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1. INTRODUCAO

Este documento foi elaborado com base na versdo 1.2 do sistema e-SUS AB com Prontudrio
Eletronico do Cidadao.
Sao abordadas questdes acerca do cadastro do cidaddo, da agenda e do atendimento.

Este manual foi elaborado usando como referéncia o usuario com perfil Recepcao.
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2. ORIENTAGOES GERAIS

Campos de preenchimento obrigatério que

nao foram preenchidos ficam na cor vermelho.

CNES Equipe #*

Campos com * (asterisco) sdo de ~ Turno #

: o M ®T ©N |
preenchimento obrigatdrio.
Multipla escolha. [C] Gestante

Opcao de Unica escolha.

i Escuta Inicial / Orientacdo

Data: digite a data ou clique no simbolo no
canto direito do campo que serd mostrado o

calendario, com a data atual selecionada.

e Para avancar/retroceder o més: clicar nas

setas - ou -

e Para avangar/retroceder o ano: clicar na

seta ﬂ e selecionar o ano desejado.

Abril 2013 «
D S T @ @ 5 5
1 2 3 4 5 B
T8 5 1M 1M 12 13

14 15 16 [17]

Today

Caixa de Selegao: digite parte do texto
desejado e o sistema trard automaticamente
todos registros que contém o texto. Selecione o

item desejado.

e Para avancar/retroceder: clicar na seta -

ouEll

e Para avancar para proxima/ultima pagina:

. il kl
clicar na seta ou .

e Para avancar para anterior/primeira pagina:

. | I4
clicar na seta ou .

CIAP -1

exame R

PERDA/FALECIMENTO DE FAMILIAR
Z23 ind:
exd:

PROBLEMA DE RELACIONAMENTO COM AMIGOS
724 ind:
exd:

ATO OU ACONTECIMENTO VIOLENTO . .
indl: ABUSO FISICO DE CRIANCA OU PARCEIRO, VIOLACAC, ASSEDIO

| Z25 SEXUAL ) . ]
! excl: ABUSO FISICO DE CRIANCA OU PARCEIRO, VIOLACEO, ASSEDIO

SEXUAL

MEDO DE PROBLEMA SOCIAL
227 ind: PREOCUPACAD COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS
excl: PREQCUPACAQ COM O FATO DE VIR A TER PROBLEMAS SOCIAIS

LIMITACAO FUNCIONAL /INCAPACIDADE
Z28 ind: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO
exd: ISOLAMENTO SOCIAL, VIVER SOZINHO

I4 4 |Pagina 145 de14a| b Pl
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Hint: passe o mouse sobre o campo e o sistema

mostrara uma breve descrigdo.

]

Ultima pagina

Hora atual: mostrada no canto superior direito

de cada tela.

Acgao voltar: mostrada no canto inferior

esquerdo de cada tela. Retorna a tela anterior.

Navegagao Estrutural: mostrada no canto
superior esquerdo de cada tela e indica o
caminho das telas visitado (em sequéncia).

Permite navegar para tela anterior.

> Visita domiciliar > Detalhe da visita domiciliar

Paginagcdo: mostrada na parte inferior da tela e

indica a quantidade de paginas.

e Para avancar/retroceder: clicar na seta *

ou”
e O numero da pagina selecionada fica em

negrito.

414105 ALMOXARIFE

761405 ALVEJADOR (TECIDOS)

711105 AMOSTRADOR DE MINERIOS

«2345078910 11 =

mais perroevoct [
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3. CADASTRAR CIDADAO

e Clique na opgao “Cidadao”.

pEC =

"
Atendimentos ﬁ S Cidadao — Agenda i CDS %
L —

e Serd apresentada a lista dos cidaddos previamente cadastrados ou importados do CDS.

PEC > Cidaddos [ 16:42 |

Filtrar por: | Todos v

I . Visualizar Excluir
CNS Nome do cidaddo Data Nasc. Nome da mde |
CIDADAO AD 02/02/1984 MAE DO CIDADAO AD - /

1 I . fog/l B
700204916474522 CIDADAO ATENDIMENTO 17/08/1947 MAEq Visualizar prontudrio i a0 Q7
CIDADAO €DS 13/11/1980 MAE DeFemmemereDs &% Q7
CIDADAO CDS IMPORTACAQ 12/11/2013 MAE DO CIDADAQ CDS IMPORTAC] Editar V4
702105765102999 CIDADAO TREINAMENTO 27/04/1975 MAE DO CIDADAOQ TREINAMENTO b V4

3.1 Visualizar prontuario

L]
e Clicar no botdo “Visualizar prontudrio” ™@ do cidad3o desejado.
e Sera apresentada a folha de rosto com um resumo referente a atendimentos e outras

informacgdes do cidaddo selecionado.
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HAIS PERTO DE VOCE SISTEMA E=SUS
PEC > Cidaddos = Visualizar prontudrio = Folha de rosto m
CIDADAO ATENDIMENTO
5 anes = 3 meses, masculing
~— Escuta inicial
== FOLHADE
= ROSTO
DADOS -~ Historico (ultimos contatos)
CADASTRAIS
Menhuma avalizgdo realizada anteriormente.
FICHAS COrs ~ Lista de problemas (ativos e latentes)
Nenhum problema cadastrado.
— Lembretes (todos ativos)
Menhum lembrete cadastrado.

e Para visualizar os dados cadastrais do cidadao, clique na aba “Dados Cadastrais”.

e Para visualizar as fichas CDS do cidadao, clique na aba “Fichas CDS”.

PEC = Cidaddos = Visualizar prontudrio > Fichas para o ddadao

~— Cadastro individual

Data de nascimento Nome da mie Municipio de nascimento

17/08/1947 - MAE CIDADAD ATENDIMENTO CARMO DO PARANAIBA Q

~ Cadastro domiciliar

Data Enderego CEP Bairro Micro-Area

13/11/2013 TESTE 00000-000 TESTE Q

~— Atendimento individual

Data cadastro Turno Profissional Unidade Céd. INE

12/11/2013 TARDE MEDICO UBS TRE UBS TREINAMENTO FLORIANOPOLIS 0000100101 Q

~— Atendimento odontolégico

Data cadastro Turno Profissional Unidade Cad. INE

12/11/2013 TARDE MEDICO UBS TRE UBS TREINAMENTO FLORIANGPOLIS 0000100101 Q

— Atividade coletiva

N3o existem fichas para este cidaddo

— Procedimentos

Data cadastro Turno Profissional Unidade Cad. INE

12/11/2013 TARDE MEDICO UBS TREINAMENTO UBS TREINAMENTO FLORIANGPOLIS 0000100101 Q

~— Visita domiciliar

Data atendimento Turno Profissional Unidade Cdd. INE ) .
- Visualizar
12/11/2013 TARDE MEDICO UBS TREIMAMENTO UBS TREINAMENTO FLORIAMOPOLIS 0oopoil00101
e
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e Para visualizar detalhadamente cada item da ficha CDS clique no botdo “Visualizar” Q .

3.2 Adicionar um cidadao

e Clique na opgao “Adicionar” .

e Serd apresentada a tela abaixo para cadastro do cidadao

3.3 Editar um cidadao

e Clique na opcao “Editar” j do cidadao desejado

e Serdo apresentadas as informacdes do cidaddo previamente cadastrado em modo de
edicao.

e Altere as informacgdes caso necessario e clique no botao “Salvar”

3.4 Excluir um cidadao

e Clique na opgao “Excluir” X do cidadao desejado
e Serd apresentada uma mensagem solicitando a confirmacgdo da exclusdo do cidadado

3.5 Visualizar um cidadao

e Clique na opc¢ao “Visualizar” Q do cidaddo desejado

e Serdo apresentadas as informacgdes do cidaddo escolhido somente para visualizagao
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4. AGENDAR CONSULTAS

e Clique na opgao “Agenda”.

o

"
Atendimentos i Cidadao et Agenda ’ CDS %

e Serd apresentado um calenddrio para realizacdo do agendamento das consultas.

PEC > Agenda [ 10:01 |
2014 MEDICO - MEDICO CLINICO - 2107261047 hd Y
I 0 ;. ~
Horarios da manha
o Hordrios da tarde P
Abril
08:00
ir para a data de hoje
—
4 anterior Abril / 2014 praximo p

08:40

ot 02 03 04 05
09:00

o6 o7 08 09 10 11 12
09:20

3 14 15 1.6 17 18 19
09:40

| hsppef g gy gy lgrd og
10:00

7 ® 2w 20
10:20
10:40
11:00
11:20
11:40
| voar | mprimir_|
> |
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4.1 Agendar uma consulta com hora marcada

[ Agen o0

013 DA ESTRATEGLR T
26 Horarios da manha

dris o tande

Novembro 09:30 Ver histérico do

atendimento Visualizar Agendamento

5 V
4 anlerior  Movembro | 2013 précimo
000 I Cananko ATENDIMENTO o,
noow
e
L] L M or oo ] Incluir cidaddo na S

W20 cIpanio o lista de ,&4 Cancelar falta do cidaddo

- atendimento

0 n 12 13 i ] L] I

- — i - Excluir Agendamento
24 . o o - 2 % 1040 l CIDADAD TRESUAMENTO lu k q )
18:00 l CIDADRO C05 IMPORTACAD @.
1L ' cananko A ;‘;-.
Remover cidad3o na Informar falta do cidaddo
lista de atendimento
iy R

e Selecione a data do agendamento. Para selecionar o més clique no campo “Préximo” ou
“Anterior”. Para selecionar o dia clique no dia do calenddrio.
e Selecione o “Profissional” que deseja agendar a consulta.

e Clique no campo ao lado da hora, o sistema ird mostrar a tela abaixo para a escolha do

cidad3o.
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PEC > Agenda > Adicionar

MEDICO - MEDICO CLINICO - 2107261047

2014
1 1 — Tipo de

|
Abril

| @ Consulta Reserva

Cidaddo #

ir para a data de hoje
Horario | 08:20
4 anterior Abril / 2014 préximo P Cadastrar novo cidado

Observacdo
01 02 05 «

08 09 12
19

2%

e Selecione o cidaddo e clique em salvar.

e O nome do cidaddao serd incluido na agenda com a cor “azul” e com legenda

“Agendado”.

.
e Se o cidad3do ndo estiver cadastrado, clique no icone “Cadastrar novo cidadao” P
preencha dados solicitados.

4.2 Incluir o cidadao com consulta agendada na lista de atendimentos

.
e Clique no icone “Incluir cidaddo na lista de atendimentos” *@.
e O cidaddo sera incluido na lista de agendamento com a cor verde e com legenda
“Aguardando atendimento”.

4.3 Informar a falta do cidadao

. ’ . ~ .
e Clique no icone “Informar falta do cidado” ik
e O cidaddo ndo podera ser atendido e ficard com registro indicando falta. Esse

procedimento pode ser cancelado somente no dia do atendimento clicando no icone

[ ]
“Cancelar falta do cidad3o” ** .
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e 0O nome do cidadao sera visualizado na agenda com a cor “cinza” e com legenda “Nao

compareceu”.

4.4 Excluir o cidadao da agenda

e Clique no icone “Excluir” A . se o horario do atendimento ja passou ndo é permitido
excluir.

4.5 Visualizar agendamento

e Clique no icone “Visualizar agendamento” Q
e Serd apresentado o resumo do agendamento

4.6 Visualizar historico de atendimento

o,

e Clique no icone “Visualizar histérico de atendimento”

e Serd apresentado o histérico dos atendimentos realizados para aquele cidadao
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5. ATENDIMENTO INDIVIDUAL

e Clique na opgao “Atendimentos”.

PEC

o

Atendimentos g Cidadao ~—
T —
A

Agenda

e Serd apresentada a lista de atendimentos dentro da unidade de saude.

PEC > Atendimentos

— Filtro rapido

| Mo finalzados
AGENDADO
| FA |

-+ X

[T Listar somente meus atendimentos

Ordenar por: | Chssificagdo de Risco

v

Data e hora de chegada

26/11/2013 09:59

Nome do cidaddo

'il CIDADAO CDS IMPORTACAO

Profissional

PROFISSIONAL TESTE

Ver historico de
atendimento

Tipo de servigo \ E
AGENDADO (11:00)

Excluir registro de
atendimento

'i' CIDADAD AD

PROFISSIONAL TESTE

-~

I 26/11/2013 10:02

26/11/2013 10:18 'i' CIDADEQ ATENDIMENTO MEDICO UBS TREINAMENTO

o,
Sy o,
N&o aguardou
e A 2 4

Editar registro de
atendimento

MAIS PERTO DE ¥OCk
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5.1 Incluir cidadao sem consulta agendada

e Clique no botdo “Adicionar”.

PEC = Atendimentos > Adicionar m
- [
Cidaddo * Y|

Profissional /v

Cadastrar novo cidaddo |

e Selecione o cidaddo. Se o cidaddo ndo estiver cadastrado, clique no icone “Cadastrar

L
novo cidaddo” %+,
e Selecione o profissional, somente se o atendimento for para um profissional especifico,
e/ou selecione o “Tipo de Atendimento”.

5.2 Excluir o registro de atendimento

e Clique no icone “Excluir” X . se 0 horario do atendimento ja passou, se o cidadao ja esta
sendo atendido ou ouvido ndo é permitida a exclusao do atendimento.

5.3 Ver historico do atendimento

e Clicando no icone “Ver histérico do atendimento” G"‘ serd apresentado o histérico do
atendimento do cidaddo escolhido dentro da unidade basica de saude

5.4 Informar que o cidadao nao aguardou a consulta

a
e Clique no icone “Nao aguardou” =i

e O atendimento do cidaddo passara para o status de “N3o aguardou atendimento”

ficando na cor cinza. O mesmo podera voltar a lista de atendimento clicando no icone

[ ]
“Retornar o cidad3o para a lista de atendimento” ** .

5.5 Editar registro de atendimento
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e Caso seja necessario remover/alterar o profissional ou cidaddo do atendimento, clique

no icone “Editar registro de atendimento” i

e Altere as informagdes desejadas e clique no botdo “salvar”
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6. VISUALIZAR COLETA DE DADOS SIMPLIFICADA - CDS

e Clique na opgao “CDS”.

PEC

"
Atendimentos ﬁ S Cidadao — Agenda i CDS %
L —

e Serdo apresentadas as opgoes de fichas para CDS disponiveis no sistema

PEC > CDS 10:03

— Ficha de _ o/  Fichade =

i%?j?“?i;tl:gl — dcgg'\é;(s:itﬁgr N atendimento =\ atendimento —— P
E- .l— individual | odontoldgico

Fichade i ~ = ) },

atividade (= 4 Ficha g_e = Fichade =~ &

coletiva = procedimentos = visita domiciliar | =

L}

e Ao clicar na op¢do desejada serao apresentadas as informacdes de CDS cadastradas ou

importadas até o momento.
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7. COMO FALAR COM O MINISTERIO DA SAUDE?

Ligue no Disque Saude/Ouvidoria — 136

Cadastre-se na Redecorpsus por meio do endereco http://redecorpsus.saude.gov.br e
solicite seu acesso ao espacgo de trabalho “Capacitacdo e-SUS AB”
[}
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