Manual de Uso do Sistema com
Prontuario Eletronico do Cidadao
PEC v.1.3

Sistema e-SUS Atencao Basica

SAUDE SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE SISTEMA E-SUS

Capitulo 1 - Orientacoes Gerais sobre o Sistema

1.1 Versao do Sistema Usada neste Manual

1.1.1 Entendendo as Regras de Versionamento do Sistema e-SUS AB

1.2 Organizacdo e Componentes padrdes do sistema
1.2.1 Orientacdes basicas de navegacdo do sistema
1.2.2 Orientacdes basicas de utilizacdo do sistema

1.3 Controle de Acesso ao Sistema

1.3.1 Como Criar / Alterar Sua Senha

1.3.2 Esqueci minha senha, o que faco?

Capitulo 2 - Instalacao do Sistema

2.1 Sistema Operacional
2.2 Banco de Dados

2.3 Requisitos Minimos de Sistema
2.3.1 Sistema com CDS

2.3.2 Sistema com PEC

2.4 Controle de Uso do Sistema e-SUS AB
2.4.1 Cadastro do Gestor do e-SUS AB no Sistema de Controle de Uso e-SUS AB

2.4.2 Cadastro do Responsavel pela Instalacdao
2.4.3 Gerar Contra-Chave

2.5 Tipos de Instalacdo do Sistema

2.5.1 Instalacdo Tipo Centralizador

2.5.2 Instalacdo Tipo Multimunicipal

2.5.3 Instalacdo Tipo Prontudrio

2.6 Instalacdo e Configuracdo Inicial do Sistema
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2.6.1 Download do sistema

2.6.2 Acessando o sistema pela primeira vez
2.6.3 Ativando o Sistema e-SUS AB

2.6.4 Wizard de Configuracao do Sistema

Capitulo 3 — Administracao do Sistema

3.1 Configuracdes do Sistema

3.1.1 Hordarios
3.2 CBO
3.2.1 Editar CBO

3.2 Importar CNES

3.3 Unidades de Sadde

3.3.1 Editar Tipos de Servicos

3.3.2 Equipes
3.4 Profissional (Usudrio do Sistema)

3.4.1 Adicionar Profissional / Usudrio do Sistema
3.4.2 Redefinir Senha do Usudrio

3.4.3 Lotar um profissional

3.4.5 Definir Agenda dos Profissionais
3.4.6 Fechamento de Agenda do Profissional

3.4.7 Outras opcoes para um Profissional

3.5.1 Tipo de Perfil

3.5.2 Perfil Padrao

3.5.3 Perfil Personalizado

3.5.4 Editando os Recursos de um Perfil

3.5.5 Outras opcoes do Perfil

3.6 Rotina de Transmissdo, Sincronizacdo e Processamento de Dados

3.6.1 Rotina de Sincronizacdo da Rede Municipal

3.6.2 Tipos de Registros: CAD, RAS e RAC

3.6.3 Transmissdo de Dados

3.6.3.1 Configuracdo de Envio dados
3.6.3.2 Controle de Envio de Fichas

3.6.3.3 Controle de Recebimento de Fichas

3.6.4 Fluxo Recomendado na Transmissdo de Dados

3.6.4.1 UBS ndo Informatizada

3.6.4.2 UBS sem internet

3.6.4.3 UBS com internet

3.6. 4.4 Integracao com sistemas proprios
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3.8 Importar Cidadao

Capitulo 4 — Fluxo do CIDADAO no sistema

4.1 Individualizacao e Identificacdo dos Registros
4.2 - Utilizando o Cadastro do Cidaddo

4.3 Adicionar um Cidaddo no Sistema com PEC

4.4 Adicionando novo usudrio a partir de consulta ao CNS

4.5 Adicionando novo usudrio manualmente

4.6 Outras funcionalidades do Mddulo Cidadéo

Capitulo 5 - Agenda

5.1 Agendar uma consulta

5.1.1 Incluir o cidaddao com consulta agendada na lista de atendimentos

5.1.2 Informar a falta do cidadao

5.1.3 Excluir o cidaddo da agenda

5.1.4 Visualizar agendamento

5.1.5 Visualizar histérico de atendimento

5.2 Reservar agenda do profissional

Capitulo 6 - Atendimentos

6.1 Lista de Atendimento

6.2 Escuta Inicial

6.3 Atender - Prontuario do Cidadao

6.3.1 Folha de Rosto

6.3.2 SOAP

6.3.2.1 SOAP - Subjetivo

6.3.2.2 SOAP - Objetivo

6.3.2.3 SOAP - Avaliacdo

6.3.2.4 SOAP - Plano

6.3.2.5 Ferramentas do Plano - Atestado

6.3.2.6 Ferramentas do Plano - Exames

6.3.2.7 Ferramentas do Plano - L.embrete

6.3.2.8 Ferramentas do Plano - Receita

6.3.2.9 Ferramentas do Plano - Orientacoes

6.3.3 Historico

6.3.4 Lista de problemas
6.3.5 Antecedentes

6.3.6 Dados cadastrais
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6.3.7 Fichas CDS

6.3.8 Finalizar Atendimento

Capitulo 7 — CDS

7.1 Visao Geral do Sistema/Mébdulo CDS

7.1.1 Orientacdes Gerais sobre o Processo de Digitacdo das Fichas
7.1.2 Orientacdes Gerais sobre Digitacdo das Fichas no Sistema
7.1.3 Inconsisténcia ao Finalizar a Digitacdo

7.2 Cadastro da Atencio Bésica

7.2.1 Cadastro Domiciliar
7.2.1.1 Adicionar cadastro domiciliar
7.2.1.2 Adicionar cadastro domiciliar com Termo de Recusa

7.2.2 Cadastro Individual

7.2.2.1 Adicionar um cadastro individual

7.2.2.2 Adicionar Cadastro Individual com Termo de Recusa

7.2.3 Atualizar Cadastro da Atencdo Basica

7.3 Fichas de Atendimento

7.3.1 Ficha de Atendimento Individual

7.3.1.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

7.3.2 Ficha de Procedimentos

7.3.2.1 Adicionar Ficha de Procedimentos

7.3.3 Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual

7.3.3.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

7.4 Atividade Coletiva

7.4.1 Adicionar uma Ficha de Atividade Coletiva

7.5 Visita Domiciliar

7.5.1 Adicionar Ficha de Visita Domiciliar

Capitulo 8 - Relatorios

8.1 Nivel de Agregacao das Informacodes

8.2 Relatdrios Consolidados

8.2.3 Acesso do Gestor Municipal

8.2.4 Acesso do Coordenador de UBS

8.2.4 Acesso dos Trabalhadores do Servico de Sau de
8.2.5 Conteudo dos relatérios consolidados

8.3 Relatorios Operacionais

8.3.1 Conteudo dos Relatérios Operacionais
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1.3.2 Esqueci minha senha, o que faco?

Neste capitulo abordaremos os conceitos e orientagoes iniciais para utilizacdao dos sistemas e-SUS AB.
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1.1 Versao do Sistema Usada neste Manual

Este manual foi elaborado usando como referéncia o Sistema com PEC em sua versao 1.3.00, o acesso
as informag0es sobre o versionamento, versao de banco de dados, data de atualizagdo e tipo de
instalagdo (ver Capitulo 2) podem ser visualizados no opgao Sobre (Figura 01) acessado no menu

superior do sistema.

Figura 1.1 — Versdo do Sistema com PEC

SAUDE

SISTEMA E-SUS

e-SUS Atenciio Bisica
Versio: 1.3.00
Compllagio: 1.3.00.62
Banco de dados: H2
Versio banco de dados: 2.0.16
Competéncia SIGTAFP: 08/2013
Data da atualizacio: 03/09/2014

Tipo de instalagio: Prontuirio

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

1.1.1 Entendendo as Regras de Versionamento do Sistema e-SUS AB

O desenvolvimento do Sistema e-SUS AB, considerando todos os softwares e aplicativos, esta
organizado em versoes. A politica de versionamento do Sistema e-SUS AB, conforme ilustrado na
Figura 02, se da de acordo com o tipo de implementacdo incluida no sistema, considerando trés tipos de

alteracdes como segue:

1. O primeiro digito para indicar novas funcionalidades (N),
2. O segundo digito para indicar manutencao evolutiva (E) e
3. O ultimo digito para indicar apenas manutenc¢ao corretiva do sistema (C).

Figura 1.2 - Pol& iacute;tica de Versionamento do Sistema e-SUS AB

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Estas regras de versionamento permitem que os administradores do sistema nos municipios entendam
melhor qual é o tipo de impacto que a substituicao de uma versao do sistema podera trazer aos seus
usudrios. O que se espera é que ao passo de estar ciente do lancamento de uma nova versao o
administrador do sistema deve proceder da seguinte forma:

* Atualizacdo de versao considerando apenas Manutengdes Corretivas (C): proceder com a
atualizacdo o mais breve possivel.



* Atualizacdo de versao considerando Manutengdo Evolutiva (E): avaliar as alteragoes, substituir
o sistema quando possivel e alertar os profissionais das pequenas melhorias no sistema.

* Atualizacdo de versao considerando Novas Funcionalidades (N): avaliar as novas
funcionalidades e substituir o sistema considerando um processo de requalificacdao dos
profissionais que estdo utilizando o sistema, em especial os profissionais que podem fazer uso
das novas funcionalidades.

1.2 Organizacao e Componentes padroes do sistema

Nesta secdo sera apresentada a organizacao e o uso de componentes padroes encontrados em grande
parte das funcionalidades do sistema.

1.2.1 Orientacoes basicas de navegacao do sistema

O Sistema e-SUS AB tenta aproveitar os melhores conceitos de aplicacao nas nuvens, buscando
conciliar a organizac do de aplicagoes desktop com os recursos mais ageis das aplicacdes Web. A
seguir, na Figura 1.3, sera apresentado alguns itens sobre navegacao e organizacao das telas do sistema,
detalhados no Quadro 1.1.

Figura 1.3 - Organizacao e Navegacao do Sistema

BRASIL Acesso a informacg3o ‘— Barra Padrao de Governo —’ Participe Servigos Legislagao Canais

Atendimentos Cidadio Agenda CDS Alterar senha Sobre Sair

: RODRIGO
P S \— UNIDADE BASICA DE SAUDE
ENFERMEIRO

PEC > Atendimentos Informacdes do

Usuario, Unidade e
Perfil do Sistema

Navegacdo Estrutural

Ministério da
Satde Sus +

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Quadro 1.1 - Orientacdes basicas de navegacado do sistema.

Navegacado Estrutural (na T1I: bread crumbs): visualizada no
ce.1n't0 superior esquerdo da tela, indica 0 caminho das telas PEC > Atendimentos
visitadas, podendo voltar para tela anterior.

Menu Rapido Esquerdo: possibilita ao usuario um acesso
mais rapido as principais funcionalidades disponiveis em seu
perfil.

Atendimentos Cidadio Acenda Relatorios CDS

Menu Rapido Direito: possibilita ao usuario um acesso mais
rapido as funcionalidades gerais do sistema, como Alterar
Senha, Sobre e Sair (deslogar).

Alterar senha Sobre Sair

Logo do Sistema: clicando sobre a logo do sistema o usuario
acessara a pagina inicial do sistema. Se o usuario possuir ] .
mais de um perfil serdo exibidas as opcdes de acesso pelos [Elabtisial(
perfis disponiveis (ver Figura 1.4)

Fonte: Ministério da Saude, 2014.



Figura 1.4 - Tela de acesso aos perfis disponiveis ao usuario do sistema

&4 BRASIL Acesso & informagao Participe Servigos Legislagdo Canais

UNIDADE BASICA DE SAUDE

ENFERMEIRO - 1382855330
SANITARISTA - COORDENACAO - 1382855330

Ministério da
Satide SUS +

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

1.2.2 Orientacoes basicas de utilizacao do sistema

No Quadro 1.2 sdo apresentadas algumas orientacdes gerais sobre os componentes padronizados no
sistema.

Quadro 1.2- OrientacGes basicas de utilizagdo do sistema.

Campo Obrigatorio, marcados com * (asterisco)
devem ser obrigatoriamente preenchidos. Competéncla #

N* do cartio SUS do proflssional #

Campos Obrigatério, ndo preenchidos ficam na cor
vermelha.

| W

-@ Este campo & de preenchimento obrigatdrio ]

Campos quadrados (checkbox) sao de multipla
escolha. [[] Gestante

Campos em circulo (radio button) sdo de tnica
escolha. ATENCAO: ap6s selecionado, nao sera

possivel desvincular a escolha por uma das outras © Escuta Inicial / Orientacdo
opcoes.
Data: digite a data ou clique no simbolo no canto Data #

direito do campo, aparecera o calendario, com a data
atual selecionada.

Para avancar/retroceder o més: clicar nas setas 1 2 3 4 5

noun; & 7 B8 91011 12

. 13 14 15 16 17 18 19
Para avancar/retroceder o ano: clicar sobre o

meés/ano EELERINERe selecionar o ano desejado poaozm R n
: 27 28 29 30 3




Data %

Jan Jul 4 3

Fev Ago 2010 2015
Mar Set 2011 2016
Abr Ot M2 2017
Mai Mo 2013 2018

Jun Dez 2014 2019

Caixa de Selecdo: ao digitar parte do texto desejado, ‘“cupacio
o0 sistema automaticamente traz todos os registros que |Frofe * R
contém o texto. Selecione o item desejado. PROFESSOR DE ARQUITETURA

PROFESSOR DE ARQUIVOLOGIA DOEN. ..
Para avancar/retroceder: clicar na seta 4 ou PROFESSOR DE ARTES DO ESPETACU. ..

I4 ; PROFESSOR DE ARTES NO ENSINO ME._.
Para avancar para proxima/ultima pagina: PROFESSOR DE ARTES VISUAIS NOEN.._.
clicar na seta ” ou bl . [4 4 |Paginalz |de24| B B[

Orientacao (Hint): ao passar o mouse sobre um
campo / botdo o sistema mostrara uma breve

descrigao. éncia social
ta

de6| b

Uttima pagina

Hora atual: visualizada no canto superior direito de
cada tela.

Paginacdo: visualizada na parte inferior da tela,
indica a quantidade de paginas:

Para avancar/retroceder: clicar na seta = ou

O numero da pagina selecionada ficard em ; u
destaque.

Opcoes de Pesquisa: acompanha todo campo de .
pesquisa quando este oferece mais opc¢ao de consulta. z?

N —
[

Oculta a¢des: para uma melhor organizacao das a¢oes Q visualizar
exibidas em listagens. Algumas acOes sao ocultas df
quando excedem a_3 acoes. E podem ser acessadas 4 / Editar
através da icone == ;
K Excluir
|
4 O & =

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

1.3 Controle de Acesso ao Sistema

O Sistema e-SUS AB utiliza como forma de controle de acesso aos usuarios do sistema por meio de um
identificador (login) e uma senha para cada usudrio, portanto o acesso é pessoal e individual para cada
usuario, conforme pode ser visualizado na Figura 1.5.

Figura 1.5 — Tela de acesso ao Sistema com PEC



BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais

e-S U S Atencao Basica

Login:

Senha:

ACESSAR

Ministério da
Satde SUS +

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Atengaol
Cada profissional tera seu acesso, devendo utilizar seu login e senha pessoal para
o uso do sistema.

A identificacdo para acesso (login) sera controlada pelo préprio sistema, usando como padrdao o nimero
do CPF do profissional cadastrado no PEC ou importado através do CNES (ver Secdo 3.2). O login é
pessoal e intransferivel, pois busca garantir que os registros feitos no sistema sejam identificados pelo
CNS do profissional.

O controle da senha é pessoal, iniciada no sistema por padrao com o CNS do profissional. Ao realizar
acesso ao sistema pela primeira vez, sera solicitado ao usuario que altere sua senha.

1.3. 1 Como Criar / Alterar Sua Senha

Em qualquer momento é possivel alterar sua senha de acesso ao sistema, bastanto clicar na opgao
'Alterar Senha' do menu rapido direito. Em especial no primeiro acesso ao sistema o sistema ira lhe
solicitar que altere sua senha, neste momento crie uma senha pessoal.

Para proceder a alteracdao da senha, conforme a Figura 1.6, siga os passos:

1. Digite a senha atual, no primeiro acesso a senha é o nimero do CNS do profissional;

2. Digite a nova senha: defina uma nova senha para uso pessoal, devendo conter, no minimo, seis
digitos. Esta sera a senha utilizada a cada login no sistema, devendo ser mantida em sigilo;

3. Confirme a nova senha: digite exatamente a mesma senha digitada no campo anterior.

Figura 1.6 — Tela para alterar / criar nova senha



PEC = Alterar Senha m

I — Alterar senha

Senha atual % |sssd

Digite a nova senha # | .,eeees

Minimo de seis caracteres.
Diferencia letras mailsculas de mindsculas.

Confirme a nova senha # | seeeeee

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

1.3.2 Esqueci minha senha, o que faco?

Quando o usuario, por qualquer motivo, esquecer sua senha de acesso deve solicitar ao Administrador
do Sistema ou ao Coordenador da UBS para "Redefinir" a sua senha. Ao redefinir a senha, a senha
voltara a ser a senha padrao do sistema (CNS do profissional). Para redefinir a senha o Administrador
ou o Coordenador devem serguir 0s passos:

1. Acessar o Modulo de Administracao, clicando no botdao Administracao;

2. Acessar a lista de profissionais, clicando no botdo Profissionais;

3. Na lista de profissionais, clique na opc¢ao “ Redefinir senha ” do profissional desejado. Sera
solicitada a confirmagao da redefinicdo da senha para o nimero do CNS (senha padrao).

Apos realizado esses passos o usuario deve acessar o sistema normalmente usando o CNS como senha.
No primeiro acesso o sistema solicitara o usuario que troque sua senha por uma senha pessoal.

1.3.3 Esqueci minha senha, e se eu for o Administrador, o que faco?

O administrador da instalagdo ao esquecer a senha devera:

1. Acessar o endereco da aplicacdo http:/enderecodaaplicacao/esus/#/reset substituindo
'enderecodaaplicacao’ pelo endereco de internet onde esta instalado o seu servidor, ou caso seja
em uma instalagcdo na propria maquina use http://localhost:8080/esus/#/reset .

2. O sistema exibira uma tela similar a Figura 1.7, onde sera necessario inserir o CPF do
administrador

Figura 1.7 — Tela de instalagao utilizada para redefinicdo de senha do Administrador

CPF do administrador

Chave Contra-chave

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3. O sistema gerara uma nova chave, para que o Administrador possa solicitar uma nova contra
chave do PEC. Ver secdo X.X para mais detalhes sobre a solicitagcdo da Contra-chave via
Disque-Saude 136;

4. Apos inserir a Contra-chave e clicar OK, sera possivel redefinir a senha do Administrador,
como visto na Figura 1.8;

Figura 1.8 — Redefinir senha do Administrador


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Flocalhost%3A8080%2Fesus%2F%23%2Freset&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFrBXXaVUUa99yMFxcEaKIKgeRDWw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Flocalhost%3A8080%2Fesus%2F%23%2Freset&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFrBXXaVUUa99yMFxcEaKIKgeRDWw

Alterar senha

Senha atual #

Digite a nova senha #

Minimo de seis caracteres.
Diferencia letras mailsculas de minusculas.

Confirme a nova senha #

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

5. Coloque a senha padrao “esus” no campo Senha Atual e defina uma nova senha.
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2.5.2 Instalacdo Tipo Multimunicipal

2.5.3 Instalacdo Tipo Prontudrio
2.6 Instalacdo e Configuracdo Inicial do Sistema

2.6.1 Download do sistema

2.6.2 Acessando o sistema pela primeira vez
2.6.3 Ativando o Sistema e-SUS AB

2.6.4 Wizard de Configuracao do Sistema

Neste capitulo abordaremos as questoes pertinentes ao processo de instalacao do Sistema e-SUS
AB. Para ter um maior entendimento sobre qual sistema ou cenario de implantacdo é mais adequado
para o seu municipio veja o Manual de Implantacdo do Sistema e-SUS Atengdo Basica, disponivel em:
http://dab.saude.gov.br/esus.

2.1 Sistema Operacional

O desenvolvimento do e-SUS AB é multiplataforma, ou seja, é possivel de ser instalado em diferentes
sistemas operacionais (SO), inclusive distribui¢des GNU/Linux, como o Ubuntu Linux
(www.ubuntu.org), que é um software livre, portanto sem custos de licenga ou aquisicao.

Atualmente sdo desenvolvidos instaladores para as seguintes plataformas:

* Linux (Debian, Ubuntu, Red Hat e CentOS)
* Microsoft Windows
* Apple Mac OS (somente para CDS)

A instalacdo padrdo vem com um pacote de Java embutido, caso necessario uma instalacao
personalizada é necessario da instalacao do pacote Java 7.

2.2 Banco de Dados

O sistema e-SUS AB com CDS e PEC, vem por padrdao com o banco de dados H2
(http://www.h2database.com/) embutido em sua instalacao.

Importante!
0O software CDS usa como padrio o banco de dados H2 ndo sendo possivel a
alteragao para outro banco de dados.

Banco H2 — J& vem na instalacdo padrao, pode ser utilizado em UBS’s com servidor local ou para
instalacoes centralizadas com até 20 usuarios simultaneos, a depender em especial do volume de
atendimentos das UBS’s.

Também é possivel utilizar o banco de dados Oracle, recomendado para ambientes de municipios de
médio e grande porte, assim como estados dependendo do cenério adotado. O Software PEC, mesmo
tendo o médulo CDS embutido, podera utilizar os bancos H2 ou Oracle, porém, é importante que essa
decisdo ocorra antes da instalacdo, pois a migracao do H2 para o Oracle ainda ndo é possivel.

Optando pelo banco de dados Oracle, podem ser utilizadas as versoes Oracle XE 11g, Oracle Standard
Editon 11g ou Oracle Enterprise Edition 11g

Oracle XE — Esse banco de dados da Oracle é gratuito e possui as seguintes limitacdes no seu uso:
- 10 GB de armazenamento em disco (Tablespace)

- Alocacao de até 1GB de memoéria RAM

- Utilizacdo de 1 processador fisico

A principal vantagem do Oracle XE, é que pelo fato de ndo haver custo de licenca, ele pode ser
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utilizado para atender uma demanda inicial para estruturas com muitos profissionais de saide
utilizando o mesmo sistema e grande volume de atendimento, porém, deve-se levar em consideracdo o
equipamento e a infraestrutura de rede local. A migracao para a versao Oracle Standard ou Enterprise
(licenciada) pode ser feita de maneira facil por profissionais com esse conhecimento.

- Oracle Standard ou Enterprise — Essa versao licenciada do software possui caracteristicas variadas
dependendo da modalidade adquirida. Para mais detalhes deve-se entrar em contato com o setor
comercial da Oracle.

2.3 Requisitos Minimos de Sistema

Nesta secao apontamos alguns requisitos minimos que devem ajuda-lo a estimar qual o hardware de
computador que mais se adequa ao seu cenario.

2.3.1 Sistema com CDS

O Sistema com CDS, na versao stand-alone, tem como requisitos minimos para digitacdo (minimo /
recomendado):

* Memoéria RAM - 2GB / 4GB
* Processador - Dual Core 2,0 GHz / Quad Core 2,0 GHz
* Disco Rigido— 10 GB /20 GB

2.3.2 Sistema com PEC

Para a instalacao do Sistema com PEC, é necessario avaliar a quantidade pessoas ou maquinas
(prontuério ou centralizador) que estardo acessando ele ao mesmo tempo, o que deve influenciar na
necessidade de Memoria RAM e do uso de processamento desse servidor. Portanto, abaixo seguem
alguns exemplos de configuragoes sugerindo minimo / recomendado.

Exemplo 01 - Servidor para até 10 usuarios, com Banco de Dados H2:

* Memoria RAM -4 GB /8 GB
* Processador - 2,0 GHz /2,0 GHz Dual core
* Disco Rigido — 20 GB / 50 GB

Exemplo 02 - Servidor para até 20 usuarios, com Banco de dados H2:

* Memoria RAM -4 GB /8 GB
* Processador - 2,0 GHz Dual Core / 3,0 GHz Quad Core
* Disco Rigido — 20 GB / 50 GB

Exemplo 03 - Servidor para até 40 usuarios, com Banco de dados Oracle:

e Memoéria RAM -8 GB /16 GB
* Processador - 2,0 GHz Dual Core/ 3,0 Ghz Quad Core
* Disco Rigido — 100 GB / 200 GB

Exemplo 04 - Servidor para até 150 usuarios, com Banco de dados Oracle:

* Memoria RAM - 16 GB/32 GB
* Processador - 2,0 GHz Quad Core/ 3,0 Ghz Quad Core
* Disco Rigido — 200 GB / 400 GB

Acima de 150 usuadrios é mais adequado fazer uma avaliacao especifica considerando a forma de
utilizacdo do sistema e a quantidade de informacdo que devera ser armazenada e processada no
servidor.

2.4 Controle de Uso do Sistema e-SUS AB

Para realizar a instalacao do PEC, do Centralizador Municipal/Estadual ou do PEC Multi-municipal é



necessario que o gestor municipal realize o cadastramento prévio do gestor do e-SUS AB no
municipio / estado no Sistema de Controle de Uso do e-SUS AB.

O gestor do e-SUS AB no municipio é o profissional responsavel por acompanhar a implantacdo do
Sistema e-SUS AB no seu municipio. Também fica sobre responsabilidade desse profissional o
cadastro e controle do(s) técnico(s) responsavel(is) pela instalacdo do Sistema e-SUS AB nas UBS e na
propria SMS.

2.4.1 Cadastro do Gestor do e-SUS AB no Sistema de Controle de Uso e-SUS AB
Para proceder com o cadastro do Gestor do e-SUS AB no municipio é necessario seguir 0s passos:
1. Acesse o site http://dab.saude.gov.br/esus/ e clica na opc¢ao “Sistema de Controle de Uso e-SUS
AB”.
2. Informe o usuério e senha do FMS (Fundo Municipal de Satde) ou FES (Fundo Estadual de
Satde), conforme visto na Figura 2.1.

Figura 2.1 - Tela de acesso ao Sistema de Controle de Uso e-SUS AB
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3. Apos acessar com o Usuario e Senha do FMS, cadastre o gestor municipal / estadual do e-SUS-
AB clicando sobre a op¢ao “Inserir novo responsavel”, conforme Figura 2.2;

4. Preencha o formulério com as informacoes do gestor do eSUS-AB e clique em Salvar. Sera
envida a senha de acesso para o e—mail informado no momento do cadastro.

Figura 2.2 - Tela para Inserir novo responsavel
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

2.4.2 Cadastro do Responsavel pela Instalacao
Para cadastrar o técnico responsavel pela instalagdo o Gestor do e-SUS AB deve:

1. Acessar “Sistema de Controle de Uso e-SUS AB”, por meio do link

http://dabsistemas.saude.gov.br/sistemas/controleUsoEsus/ com seu respectivo Usudrio e Senha;
2. Selecionar o perfil de gestor municipal / estadual clicando na seta verde.
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3. Preencher os questionarios e formularios, conforme Figura 2.3:

1. 1° passo refere-se ao Questionario de avaliacdo técnica e tecnolégica do municipio/estado;

2. 2° passo que serve para atualizar/habilitar o plano de implantacdo do e-SUS AB, disponivel no
sistema;

3. 3° passo Cadastro de Técnico Responsével pela Instalacdo informando o CPF e os outros dados
solicitados;

Figura 2.3 - Passos iniciar implantacao do e-SUS AB

— Para implantar o e-SUS AB obedeca os seguintes passos:

1° Passo. 2° Passo. 3° Passo.
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para mais informagdo acesso o Guia de Utilizacdo do Sistema de Controle de Uso, por meio do
Site do e-SUS AB.

2.4.3 Gerar Contra-Chave

A contra-chave de autenticacdo da aplicacdo, a partir da versao 1.3, pode ser gerada de duas
formas:

* Via telefone entrando em contato com o Disque Sauide 136.

DISQUE SAUDE

QOuvidoria Geral do SUS

* Via sistema, por meio do Sistema de Controle de Uso,

1. Clique na opcao “Gerador de Contra-Chave”.

Gerador de *’m-ah I
Contra Chave (I i(m

2. Informe o cédigo da chave e clique em “Gerar Contra-chave”. O sistema exibira o codigo da
contra-chave gerada.

Gerador de Contra-Chave para o eSUSAB

* Dados obsigatorios

CHAVE

CERAR CONTRA CHAVE | [ voLTan || sk

2.5 Tipos de Instalacao do Sistema

Como veremos na Secao 2.6, o sistema de software e-SUS AB PEC pode ser instalado de trés maneiras
distintas conforme for a necessidade local, a saber:

* Centralizador,
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* Multimunicipal ou

e Prontuario.

Nesta Secdo, serdo descritos cada tipo de instalagdo e como eles devem ser utilizadas para uma melhor
forma de troca de dados entre as instalagées do municipio.

2.5.1 Instalacao Tipo Centralizador

O tipo de instalacao Centralizador tem a fungdo de reunir os dados de transmissao das instalacoes PEC
e CDS do municipio, estado ou regido, fortalecendo uma organizacao hierarquica no fluxo da
informacdo na esfera municipal / estadual e da produgao de relatorios.

Figura 2.4 — Detalhe da tela de Instalacdo com destaque para o Centralizador
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

As principais funcionalidades do Centralizador sao:

* Enviar dados: configuracdo de link para envio de dados para a base federal fica como padrao.
Essa opcdo possibilita o envio também para um centralizador estadual ou outro;

* Exportar BPA;

* Importar CDS / RAS;

* Relatdrios: com dados compativeis ao usuario Gestor, onde as informacdes agregadas desde a
equipe até o consolidado municipal.

2.5.2 Instalacao Tipo Multimunicipal

A instalacdo Multimunicipal atende a situacdes onde municipios ou o estado tem capacidade de
compartilhar uma instalagdo para outros municipios (com boa conectividade).

Figura 2.5 — Detalhe da tela de Instalacdao com destaque para a Instalacao Multimunicipal
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Atenciol
Na instalagdo Multimunicipal, o PEC é configurado para ser utilizado na modalidade
de Prontudrio, ndo sendo possivel sua utilizagdo com Centralizador.

Esse tipo de instalacdao permite o compartilhamento de cadastro de usudrios entre 0os municipios
facilitando a identificacdo do paciente e sua localizacao reduzindo a necessidade de um novo cadastro
no territério de abrangéncia. Sua Unica funcdo é cadastrar profissionais responsaveis pela utilizacao da
aplicacdo, conhecidos como” Administrador da Instalagao”. Cada Administrador da Instalacao (seja ele
do municipio, estado, distrito ou regido), deve estar devidamente cadastrado no Sistema de Controle de
Uso do e-SUS AB.

2.5.3 Instalacao Tipo Prontuario

A instalacdo Prontuario Eletronico do Cidaddo - PEC pode ser utilizada em Unidades Basicas
de Saude - UBS ou a partir de uma instalagdo tinica, como um prontuario municipal. Possibilita a
importacdo de dados de outros sistemas como o CDS e os transmite para outros pontos, dentre eles, por
padrdo, ao SISAB.

Figura 2.6 — Detalhe da tela de Instalacdo com destaque para a Instalagdo do Prontuario
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As principais funcionalidades do Prontuéario Eletronico do Cidaddo sdo:

* Moddulo administracdo (descrito no capitulo 3);
* Modulo cidadao (descrito no capitulo 4);

* Agenda (descrito no capitulo 5);

* Modulo atendimento (descrito no capitulo 6);

* Moddulo CDS (descrito no capitulo 7);

* Relatdrios (descrito no capitulo 8).

O sistema com PEC ainda apresenta a funcado de centralizador de informagdes que permite importar ou
digitar informagdes do Sistema com CDS, de forma que estas informagdes estejam integradas aos
relatorios do sistema, bem como para que as mesmas possam ser transmitidas ao SISAB.

2.6 Instalacao e Configuracao Inicial do Sistema

2.6.1 Download do sistema

Para fazer o download (baixar) o sistema para instalacdo, basta acessar o site do e-SUS Atencdo
Basica dentro do Portal do DAB através do endereco: http://dab.saude.gov.br/esus.

Na pégina inicial do site serdo apresentadas varias opgoes de instaladores, conforme seu Sistema
Operacional (Windows, Linux e MAC) ou ainda conforme sua necessidade (sistema de producao ou
treinamento). Selecione a op¢do que mais se adéqua a sua necessidade e siga os passos apresentados
para fazer a instalacdo em seu sistema.

2.6.2 Acessando o sistema pela primeira vez

O sistema tem caracteristicas particulares de um Sistema Web, portanto ao instalar o sistema vocé
estara instalando um Servidor de Aplicacao Web, que ao finalizar a instalacdo ird iniciar um aplicagao
web em seu computador.

Para acessar o sistema o usudrio devera abrir um navegador, preferencialmente o Google Chrome
(https://www.google.com.br/chrome/), e abrir o endereco: http://localhost:8080/esus/.

2.6.3 Ativando o Sistema e-SUS AB

Ao abrir o sistema através do navegador (http://localhost:8080/esus/), sera exibida uma tela
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similar a Figura 2.7, onde o sistema ira fazer a verificacdo e preparacao do sistema para instalacao.

Figura 2.7 — Tela de Instalagdo do Sistema no Primeiro Acesso
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Apos selecionar o tipo de instalacdo do sistema, conforme visto na Secdo 2.5, é necessario ativar o

sistema com uma contra-chave para usa-lo em produgéom. Para tal o Responsavel pela Instalacao,
cadastrado conforme instrugdes da Secdo 2.4, deve ser 0s passos:

1. Indicar o CPF do Responsavel pela Instalacao no campo CPF do Administrador;

2. Ligar para o Disque Saude através do telefone 1362l e solicitar a ativacdo informando a Chave
gerada no sistema;

CPF do administrador

Chave Contra-chave

RS S _ O K

3. Insira a Contra-Chave no campo indicado e clique em OK.

2.6.4 Wizard de Configuracao do Sistema

Ao concluir a ativacao do sistema, o processo de configuracdo da instalacao sera realizado com o
auxilio de um Wizard de instalacao.

A depender do tipo de instalacdo o sistema guiara o usudrio a seguir algumas etapas minimas de
configuracdo:

 Instalacdo do Prontuario:

* 1°passo: Cadastrar a Senha do Administrador;

» 2°passo: Confirmacdo e inclusdao dos dados cadastrais do Administrador da Instalagao;

» 3°passo: o Administrador da Instalagdo deve importar o XML/CNES do municipio, disponivel
no portal_http://cnes.datasus.gov.br/ , para inserir os profissionais e unidades basicas na

aplicacao.

* 4° passo: verificar e configurar os profissionais inseridos ap6s a importacao do arquivo XML.
Nessa etapa, podemos ajustar os perfis de acesso dos profissionais caso seja necessario.

» 5°passo: configurar os links de envio do CDS/RAS, lembrando que por padrao, o envio para o
SISAB é automatico, ndo havendo necessidade de configurar esse né. Para outros nds, é
necessario conhecer o endereco de acesso a aplicagao para inserir. No campo “Nome da
unidade”, devemos indicar um nome fantasia (da UBS, secretaria municipal de sadde, secretaria
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcnes.datasus.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHPFM5HdL3qMau8_4EvFJancd_3DQ
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap02/Manualv1.3Cap02#ftnt2
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap02/Manualv1.3Cap02#ftnt1

estadual,...) para indicar o link de envio do RAS.
6° passo: configuracdo do horario padrao da UBS. Essa etapa é opcional podendo ser
configurada posteriormente.

Instalacdo do Centralizador:

1° passo: Cadastrar a Senha do Administrador;
2° passo: Confirmacdo e inclusdo dos dados cadastrais do Administrador da Instalacao;

Instalacdo do Multimunicipal:

1° passo: Cadastrar a Senha do Administrador;
2° passo: Confirmacao e inclusdo dos dados cadastrais do Administrador da Instalacao;

3° passo: incluir / adicionar o Administrador da Instalacdo. Lembrando que para cada municipio
que utilizara a instalacdo deveremos adicionar um Administrador/responsavel por instalagao.
4° passo: vincular cada Administrador de instalagcdo ao seu respectivo municipio.

[1] O termo em producdo é usado para designar os sistemas que estdao sendo usado pelas equipes de

saude para desenvolver as atividade do cotidiano, sem que este uso seja categorizado como para

treinamento ou uso em homologacdo do sistema.

[2] Caso o municipio ndo tenha a opcao do telefone 136 ativado na sua regiao também podera acessar o
Disque Saude pelo telefone 0800 61 1997
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CAPITULO 3 — Administracdo do PEC

3.1 Configuracdes do Sistema

3.1.1 Hordarios

3.2 CBO
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3.2.1 Editar CBO

3.2 Importar CNES

3.3 Unidades de Satude

3.3.1 Editar Tipos de Servicos

3.3.2 Equipes
3.4 Profissional (Usudrio do Sistema)

3.4.1 Adicionar Profissional / Usuério do Sistema
3.4.2 Redefinir Senha do Usudrio

3.4.3 Lotar um profissional

3.4.5 Definir Agenda dos Profissionais
3.4.6 Fechamento de Agenda do Profissional

3.4.7 Outras opcoes para um Profissional

3.5.1 Tipo de Perfil
3.5.2 Perfil Padrao

3.5.3 Perfil Personalizado

3.5.4 Editando os Recursos de um Perfil

3.5.5 Outras opcoes do Perfil

3.6 Rotina de Transmissdo, Sincronizacdo e Processamento de Dados

3.6.1 Rotina de Sincronizacdo da Rede Municipal

3.6.2 Tipos de Registros: CAD, RAS e RAC

3.6.3 Transmissao de Dados

3.6.3.1 Configuracdo de Envio dados
3.6.3.2 Controle de Envio de Fichas

3.6.3.3 Controle de Recebimento de Fichas

3.6.4 Fluxo Recomendado na Transmissdo de Dados

3.6.4.1 UBS ndo Informatizada

3.6.4.2 UBS sem internet

3.6.4.3 UBS com internet

3.6.4.4 Integracdo com sistemas proprios

3.8 Importar Cidadao

O Modulo de Administracdo, acessado na tela principal do sistema ou pelo link de acesso rapido no
menu de superior, é responsavel por agrupar todas as fun¢des de administracdo e configuracao do
sistema, conforme podemos ver na Figura 3.1, a depender do perfil de acesso de cada usuario.

Administracao @

Figura 3.1 - Tela principal do Médulo de Administracao
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Apos a instalacdo do sistema, é necessario fazer a configuragcdo do sistema para entdo comegar a
utiliza-lo. Segue abaixo um fluxo geral a ser seguido para o uso do PEC. E importante seguir a ordem
dessas orientacdes, uma vez que algumas etapas dependem de outras anteriores. Os passos a seguir,
conforme Quadro 3.1, constituem um fluxo lé6gico para manusear o Sistema com PEC.

Quadro 3.1 - Passo a passo de configuragao inicial do Sistema com PEC

Passos Iniciais Perfil Padrao Fungao
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Atencao!

*E necessario criar a agenda do profissional para que seja possivel fazer o
agendamento de consultas dos cidadaos para este profissional.

Na sequéncia serdo apresentadas as funcionalidades do M6dulo Administragdo com vistas a contemplar
os passos de configuracao do sistema. E ao final serdo apresentados as funcionalidades a cerca da
problematica de transmissao, importacdo e exportacao de dados do sistema.

3.1 Configuracoes do Sistema

Configuracoes

2

3.1.1 Horarios

Na aba “Horarios”, o Administrador deve configurar o horario-padrao de Atendimento da Unidade
Basica de Satide (UBS). E preciso preencher obrigatoriamente os horarios de inicio e fim do expediente
na UBS nos turnos matutino e vespertino. Os horarios do periodo noturno sao opcionais para casos
especificos em que a UBS funcione nesse turno.



Outro campo obrigatoério é a duracao da consulta. Trata-se da média da duracdao da consulta dos
profissionais, e servira de base para a organizacao das agendas. Veja a Secdo 3.2, para outras opgoes de
tempo de duragao por CBO.

1. Clique na aba “Horarios”.
2. Altere o horério padrao de atendimento e o tempo de duragdo para atendimento das unidades
dentro do municipio, caso necessario, e clique no botdao “Salvar”.

Figura 3.2 - Tela de Configuracdo de Horarios de Atendimento Padrdo

PEC > Administragao > Configuracoes > Horarios 14:29
/@ HORARIOS Hordirio padrio de atendimento da unidade de saiide no municipio
Matutino Vespertino Noturno
Inicio # |08:00 Inicio % | 13:00 Inicio

Fim # | 11:59 Fim % | 16:59 Fim

Tempo padrio de duracio para atendimentos

Duracao da consulta (min) # | 20

s0 0 tempo de d

: p lguns CEOs for diferente do tempo
10, 0 mesmo deve ser

| - |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.2 CBO

CBO "
e
O modulo do CBO é utilizado para controlar, por meio do Codigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO), o

tipo de profissional que podera ser lotado em uma unidade e o tempo de atendimento de cada tipo de
profissional, quando for o caso.

Esta configuracao ja vem pré-determinada com uma configuracdo padrdo, no entanto pode ser alterada
conforme a necessidade do municipio.

Para ter acesso a lista de CBOs e seus configuracdo basta acessar o Modulo “Administracao” e clicar
em “CBO”. Sera apresentada a lista dos CBOs disponiveis e o status de cada categoria, conforme
Figura 3.3.

Figura 3.3 - Lista de CBOs



PEC > Administragao > CBO

Nome do CBO z?

Cadigo do CBO Nome do CBO Nome de exibicio na agenda Lotacido

848505 ABATEDOR ABATEDOR Nao Qs
764305 ACABADOR DE CALCADOS ACABADOR DE CALCADOS Nao Q /
766305 ACABADOR DE EMBALAGENS (FLEXIVEIS E CART... ACABADOR DE EMBALAGENS (FLEXIVEIS EC... Nao Q /
716105 ACABADOR DE SUPERFICIES DE CONCRETO ACABADOR DE SUPERFICIES DE CONCRETO Nao Q /
376205 ACROBATA ACROBATA Nao Q f
623005 ADESTRADOR DE ANIMAIS ADESTRADOR DE ANIMAIS Nao Q l
252105 ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR Nao Q I
212305 ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS Nao Q /
5310110 ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS Nao Q I
232505 ADMINISTRADOR DE FUNDOS E CARTEIRAS DEL.. ADMINISTRADOR DE FUNDOS E CARTEIRAS D... Nao Q /

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.2.1 Editar CBO

Para editar algum CBO, siga os passos:

Clique no icone “Editar” 4 do CBO desejado.

2. O campo “Filtrar por” permite pesquisar as informacdes por Codigo, Nome e Disponivel para

Lotacgdo Digite a informacdo desejada e clique no campo pesquisar.

Serdo apresentadas as informag6es do CBO escolhido previamente, carregadas nos campos da
tela.

O campo CBO estara desabilitado para edigao.

Selecione o campo “Disponivel para lotacao” se o municipio possui aquele CBO para lotacao
dos profissionais.

Da mesma forma, selecione o "Tempo de duracdo da consulta", caso este valor ndo corresponda
ao valor padrao. O tempo da consulta padrdo é de 20 minutos.

Preencha o restante dos formularios caso necessite alterar alguma outra informagao do CBO e
clique no botao “Salvar”.

3.2 Importar CNES

Importar CNES

¢

>8-D

Esta funcionalidade permite importar os dados do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Sadde - SCNES, por meio do arquivo XML disponibilizado na area do Gestor no site do CNES
http://cnes.datasus.gov.br/.

Atencaol

Toda vez que houver uma atualizacio dos dados no CNES, deve-se gerar um novo

arquivo para importagdo no e-SUS AB.

Para fazer download do arquivo do CNES, siga os passos:

1.

Acesse o site http://cnes.datasus.gov.br/ e clique em Servigos.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcnes.datasus.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHPFM5HdL3qMau8_4EvFJancd_3DQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcnes.datasus.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHPFM5HdL3qMau8_4EvFJancd_3DQ

[/ [ Cnesweb - Cadastro de £ x
=
F&x Ministério da Saude

CNESNet

Secretaria de Atengio 4 Saude

C' | [J cnes.datasus.gov.br

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES € base para operacionalizar
os Sistemas de Informagfes em Sadde, sendo estes imprescindiveis a um gerenciamento
eficaz e eficiente. Propicia ac gestor o conhecimento da realidade da rede assistencial
existente e suas potencialidades, visando auxiliar no planejamento em satde , em todos
os niveis de governo, bem como dar maior visibilidade ao controle social a ser exercido
pela populagdo.

O CNES, visa disponibilizar informages das atuais condigées de infra-estrutura de
funcionamento dos Estabelecimentos de Saude em todas as esferas, ou seja, - Federal,
Estadual & Municipal.

Sites Relacionados

DATASUS
FORUM CNES
SIGTAP

CAD. NACIONAITS
SIAB

SIA

SGIF

SIHSUS

SIHD

CIHA

SIOPS

SGIF

FORMSUS
TABNET CNES

Saiba mais

2. Na Aba De Servicos va até “Gestores” logo apés clique “Recebimento Arquivos (Download)”.
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elacionados ldsaide - CNES & base para operacionalizar
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= WRecebimento oe Arquivo UNICO/UF [Aplicacan)

(S L R ecebimento de Arguive(Outros)
existenizsss
os nivei

pela po iRt

DATASUS
FORUM CNES
SIGTAP

Instrucdes para Cadastramento de Gestor

Mcimento da realidade da rede assistencial
iliar oo olaneiamento am canide , em todos
=r exercido

CAD. NACIONAIS (o & 12 = mario de Carga Estados / Municipios

Cadastramento de Gestor

funcion;

Declaracdo de ndo envio de base
Es tadu ki

Saiba mal

rura de

Cadastramento de Usudrios
2, - Federal,

Exclusdo de Usuarios

Alteracdo CPF/Senha de Gestor

Relagdo de Gestores Cadastrados

tuacio Atual dos Municipios

Relagio de Municipios com Pacto de Gestdo

elacdo de Municipio com Pacto na CIB.

Relagdo de Gestores ndo Cadastrados

Relacdo de Gestores Sem Envio de Bases

MWumeracdo de CNES On Line

Alteracdo Numeracdo Cadastro On Line

9 Autoriza Troca de Gestéo

Inclusdo de Terceiros

Autoriza Treca de Municipio DF

3. Agora acesse o sistema do CNES com suas respectivas informacgoes.
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4. Clique no Nome do Arquivo “XMLPARAESUS_XXXXXX.ZIP” e escolha um local para
salva-lo.



[ CnesWeb - Cadastro Maci x | — — TEE W

&« C' | [ cnes.datasus.gov.br/Mod_download_Diversos.asp
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ympeténcia:

Escolha Competéncia |Z|

Data
Atualizacio
[XMLPARAESUS_ JEZIP (XMLPARAESUSAE - ~ 18/4/2014
Solicitagdc via internet. IBGE:

Nome do Arquivos Descricio

PACOTE CNES ™ 1 L0 T14.ZIP 11/4/2014

TERCEIROSERASIL_DEZ-11.ZIP Arguivo Teste SISRCA 14/9/2012
TERCEIROSERASIL_JAN-12.ZIP Arguivo Teste SISRCA 14/9/2012
SCNES_ARQUIVOS_~( . 6.ZIP gestores 29/7/2011
TERCEIROSSGIF.ZIP Arquivo Terceiros SGIF 3/11/2009

Apos carregar (download) o arquivo XML gerado CNESNet é possivel importa-lo por meio dos
seguintes passos:

1. Na tela “Administracao” clique na opcao “Importar CNES”.

2. Serda apresentada a tela “Importar CNES”, conforme Figura 3.4.

3. Clique no botdo Selecionar, e localize o arquivo XML gerado pelo CNESNet.

4. Em seguida clique no botdao "Importar" e aguarde até que todos os dados sejam importados.

Importando profissionais e lotagdes

5. Ao concluir a importacdo a mensagem de "Importacdo Concluida" sera exibida no sistema,
basta clicar OK para finalizar.

Figura 3.4 - Modelo do Relatorio de importagao do CNES

PEC > Administracao > Importar CNES 16:44

A partir da versdo 1.2.00, somente serdo aceitos arquivos XML gerados a partir do Portal do CNES. )
l Acesse o link http://cnes.datasus.gov.br, selecione a opcio "Servigos > Gestores > Recebimento de Arquivos (Download)".
Informe os dados necessdrios para acesso a drea restrita.
[ ) Siga as instrucibes para o download do arquivo.

Selecionar arquivo %

Historico de Importagoes

Data de importacio Nome do profissional

24/09/2014 RODRIGO ANDRE CUEVAS GAETE g

[ 8 v |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Ao carregar os dados do arquivo XML do CNESNet no sistema e-SUS AB todas as informagoes de
Profissionais, Unidades e Equipes serdo salva no sistema. Com a importa¢do do arquivo concluida, o
sistema também disponibiliza por meio da opcao "Historico de Importacdo” um sintético relatorio
sobre os itens importados, similar a Figura 3.5.

Figura 3.5 - Modelo do Relatério de importacdao do CNES

Fonte: Ministério da Saude, 2014.



RELATORIO DE IMPORTAGAO DO CNES SAUDE {™Y SAUDE @ %

AR FEETE Wl - SISTEMA E-SUS

IMPORTACAO CNES

SITUAGAD QUANTIDADE

Unidades de sadde importadas 1
Unidades de sadde atualizadas a
Unidades de sadde ndo importadas por serem da outros municipios

Profissionais imporiados 150
Profissionais atualizados a
Profissionais faltando dados obrigatanios a
Codigos de tipo de equipe invalidos 1

EQUIPES COM CODIGOS DE TIPO DE EQUIPE INVALIDOS
NOME DA EQUIPE cODIGO DA EQUIPE cODIGO DO TIPO DE EQUIPE

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ATENCAD

DOMICILIAR 1475273273 29

Importacéo realizada em: 14/05/2014 11:25

Este relatdrio traz dados importantes sobre a consisténcia dos cadastros realizados no CNES em relagao
aos dados necessarios para um bom funcionamento no sistema, portanto é altamente recomendado que
o mesmo seja analisado antes de proceguir.

3.3 Unidades de Saude
Unidade de ‘/\/,L\/\"
Saude EE <

Os dados sobre estabelecimentos usados dentro do sistema devem estar todos devidamente cadastrados
e atualizados no Sistema CNES do seu municipio e enviados para a base nacional.

Para ter acesso a lista de unidade basta acessar o Modulo “Administracao” e clicar em “Unidades de
Satde”. Sera apresentada a lista das unidades de satide, conforme Figura 3.6.

Figura 3.6 - Lista de Unidades de Saude

| &
PEC = Administragdo > Unidades de saude 09:44
Nome z? Pesquisar
Nome da unidade de satide Telefone 1 Telefone 2 Bairro
UNIDADE BASICA DE SAUDE 2 1676557380 5852562956 SANTA MONICA Wi Q ,
UNIDADE BASICA DE SAUDE 1 1676557380 3852562956 SANTA MONICA m Q f
| = - |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.3.1 Editar Tipos de Servicos

Todas as informacoes principais da Unidade de Satide vem no cadastro do CNES e portanto ndo podem
ser alteradas no Sistema e-SUS AB. No entanto para um bom funcionamento das func¢des do sistema
em relacdo ao fluxo de servico da unidade é necessario editar a Unidade de Satide para indicar quais
sao Tipos de Servicos realizados pela unidade. Siga os passos indicados, conforme Figura 3.7, para
editar os tipos de servico:

1. Clique na opcao “Editar” 4 da unidade de saude desejada.



2. As informacgoes da unidade de saide serdao previamente carregadas para edi¢do, porém os blocos
3. Caso necessario altere as informacdes e clique na opgao “Salvar”.

Os tipos de servigos, ver Secdo 6.1, ajudam os profissionais de saide a orientar o fluxo de
encaminhamento interno dentro de sua Unidade de Satide.

Caso deseje apenas Visualizar os dados da Unidade de Saude, clique na op¢ao “Visualizar” Q da
unidade de satide desejada.
Figura 3.7 - Editar Tipos de Servigos da Unidade de Satde

PEC > Administragao > Unidades de satde > Editar [ 09:51 | ) |
— Identificacio
|
Nome # | UNIDADE BASICA DE SAUDE FLORIANOPOLIS 2 Ativo
|
— Geral
|
CNP] | 78.494.366/3858-60 CNES # | 5444428
Esfera administrativa % | Municipal hd Tipo unidade # | Centro de Saude/Unid: ¥
Complexidade % | Atencao bdsica Média complexidade Alta complexidade
Telefone 1 |(16) 7655-7380 Telefone 2 | (58) 5256-2956 Fax | (40)4536-6835
Email | unidade_basica_de_saude_florianopolis_1@ubsesus.org.br
|

I_ Endereco

CEP 88037-220

Estado # SANTA CATARINA v | Municipio # | FLORIANOPOLIS v Bairro # | SANTA MONICA e
Logradouro % | ADEMAR NUNES PIRES Numero # 70 Sem nimero
Complemento Q3 Ponto de referéncia NA ESQUINA

( — Tipos de servicos

[ ADM. [ CURATIVC (] DEMANDA [ ESCUTA [ EXAMES (] Xl'.]i'_'].]?..-\(;.-'it (] ODONTOLOGL [C] PROCEDIMENTO!
[ VACINA

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.3.2 Equipes

Da mesma forma que as Unidades de Saide as Equipes também sdo importado através do arquivo do
Sistema CNES, onde estdo disponiveis os dados do Identificador Nacional de Equipe (INE) e da Area
sob responsabilidade da equipe.

Para visualizar as informacdes das equipes:

1. Clique na opgdo “Equipe” i da unidade de saude desejada;
2. Serda apresentada a lista das equipes cadastradas no CNES para a unidade de satide escolhida,
conforme Figura 3.8;

3. Para acessar mais detalhes sobre as equipes clique na opg¢ao “Visualizar” Q da equipe
desejada.

Figura 3.8 - Visualizar dados das Equipes (INE/Area)

PEC > Administragdo > Unidades de satide > Equipes
Tipo de Equipe INE Area/Equipe Nome Ativo
ESF- EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA 1382855330 10 EQUIPE ESF TRINDADE Sim Q
EMAD - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ... 9023673542 10 EQUIPE AD TRINDADE Sim Q
e

Fonte: Ministério da Saude, 2014.



3.4 Profissional (Usuario do Sistema)
Profissional =

O modulo Profissional concentra uma série de funcionalidade importantes para o bom funcionamento
do sistema, através deste modulo sera possivel:

* Gerenciar os Profissionais / Usudrios do Sistema

* Gerenciar as Lotacoes de cada profissional nas Unidades de Satde
* Gerenciar a Agenda dos Profissionais (como Coordenador)

* Gerenciar as Permissoes de Acesso

Para ter acesso a lista de profissionais basta acessar o Modulo “Administracdao” e clicar em
“Profissional”. Sera apresentada a lista dos profissionais cadastrados ou importados na aplicacao,
conforme Figura 3.9.

Figura 3.9 - Lista de Profissionais do Sistema

PEC = Administragao > Profissionais 17:29 b |
Nome .‘?
Nome do profissional CNS CPF
ADMINISTRADOR INSTALACAO 1234567890 69351325172 A B8 &=
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE UBS TREINAMENTO 377396764888035 17998682060 .‘f - o
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL UBS TREINAMENTO 485224735337566 12270928652 .1 Q Visualizar
CIRURGIAO DENTISTA UBS TREINAMENTO 396257462453713 18488065159 .‘i / Editar
COORDENADOR UBS TREINAMENTO 444667474212333 18428136335 .1
EMFERMEIRO UBS TREINAMENTO 847383381612926 10383599709 .‘i x Bl
MEDICO UBS TREINAMENTO 754836418859845 10315409037 A B &=
PROFISSIONAL TESTE 000000000000000 00000000000 .ﬁ‘. ﬁ & E
PSICOLOGO UBS TREINAMENTO 738665388323745 12475659041 A B8 &=
RECEPCIONISTA UBS TREINMAMENTO 083676964264226 13098885823 .ﬁ‘. ﬁ & E

2 3 4 Adicionar

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.4.1 Adicionar Profissional / Usuario do Sistema

A lista de usuérios do sistema é controlada pela lista de profissionais do sistema. Ou seja, todos os
profissionais ativos tem acesso ao sistema usando o CPF de seu cadastro e uma senha pessoal.

Para adicionar um profissional / usuario do sistema, siga os passos:

1. Clique no botdo “Adicionar”.
2. Preencha o formulario com as informacdes do profissional, conforme Figura 3.10, e clique em
“Salvar”.

Figura 3.10 - Adicionar Profissional / Usuario do Sistema



Administracio  Alterar senha Sobre Sair

ADMINISTRADOR INSTALAGAQ

DE @ PEC - Treinamento FLORIANOPOLIS - 5C
PEC = Administragdo > Profissionais > Adicionar
I — Dados pessoak
Nome # |
CPF #
CNS * Data de nascimento % | Saxo #* b4
Conselho de classe > Estado emissor | Registro no conselho de classe
Email Telefone
|
I — Enderego residencial
CEP
Estado v Municipio 7 Bairro v o
Logradouro Q Numero [[] Sem namero
Complemento Ponto de referéncia
|
| =

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.4.2 Redefinir Senha do Usuario
Caso seja necessario redefinir a senha de um usuério, conforme vimos na Secdo 1.3.2, esta acdo podera
ser realizada usando a opcao () "Redefinir Senha".
Para redefinir a senha de um usudrio siga os passos:
1. Conforme vimos na Figura 3.9, localize o profissional a quem necessitas redefinir a senha, caso
necessrio utilize a opcdo de filtro logo acima da listagem;

2. Clique na opgao (o "Redefinir Senha";
3. Informe ao usudrio, a senha sera redefinida para o CNS do profissional.

3.4.3 Lotar um profissional

Assim como a lista de profissionais, as lotacdes também sdo importadas por meio do XML gerado pelo
SCNES, no entanto é possivel alterar os dados conforme for a necessidade.

Para acessar a lotacdo de um profissional basta clicar na opcao “Lotacao” i do profissional
desejado. Sera apresentada a lista das lotacOes previamente cadastradas do profissional escolhido,
conforme a Figura 3.11.

Figura 3.11 - Lotacdo do Profissional

Administracdo  Alterar senha Sobre Sair

ADMINISTRADOR ]]'QSTALACKO
FLORIANOPOLIS - 5C

PEC - Treinamento

PEC > Administragdio > Profissionais > Lotagtes - ENFERMEIRO UBS TREINAMENTO m
Filtrar por: | Todos hd
Unidade de saide CBO Perfis Ativo

. . ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE
UBS TREINAMENTO FLORIANGPOLIS DA FAMILTA ENFERMEIRO Sim Q /7 X

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para adicionar uma lotagdo clique no botdo “Adicionar” e siga os passos:

1. Preencha o formulario com as informagoes da lotacdao do profissional, conforme Figura 3.12.
2. Indique se a lotagdo esta ativa ou nao para o profissional escolhido.



3. Selecione o(s) “Perfil (is)” do profissional (coordenador, médico, recepcionista etc.) a partir do
tipo de perfil e clique na opgao “Salvar”.

4. Para excluir as informagoes clique no icone * “Excluir”. O registro de perfil sera removido.
5. Apos o preenchimento dos dados clique no botdao “Salvar”, caso haja alguma inconsisténcia o
sistema mostra mensagem na tela indicando os campos que deverao ser corrigidos.

Figura 3.12 - Adicionar Lotacdo do Profissional

Administracdo  Alterar senha Sobre Sair

ADMINISTRADOR INSTALAGAQ

PEC - Treinamento FLORTANGPOLIS - 5C
PEC > Administragio > Profissionais > Lotagies > Adicionar - ENFERMEIRO UBS TREINAMENTO =
Geral
Unidade de saide # ¥ | INE 7
CBO # hd Ativo
Perfis #
Tipo de perfil # | Coordenacdo >
Perfil * -
COORDENADOR DA UBS x
G

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para editar uma lotagdo, da mesma forma clique na opg¢ao “Editar” / da lotacdo desejada. Serdao
apresentadas as informacdes previamente cadastradas para aquela lotacdo. Edite as informacdes caso
necessario e clique no botdo “Salvar”.

Para excluir uma lotacdo, clique na opgao “Excluir” X da lotacdo desejada. Sera solicitada a
confirmacdo da exclusdo da lotagdo escolhida.

Para visualizar uma lotagao, clique na opcao “Visualizar” Q da lotacdo desejada. Serao apresentadas
as informac0es previamente cadastradas para a lotacdao escolhida somente para visualizacao.
3.4.4 Perfil de Acesso dos Profissionais

Como vimos na Figura 3.12, ao adicionar a Lota¢do de um profissional também é definido o seu perfil
de acesso, por meio da opcao "Perfis".

Para definir o perfil de acesso do profissional para uma determinada lotacdo, basta seguir os passos:

1. Acesse a Lotagao desejada por meio da opgdo "Editar" ou "Adicionar”, caso ela ainda nao
exista;

2. Na opgao "Perfis", preencha o campo "Tipo de Perfil", conforme for o caso, ver Secdo 3.5 para
mais detalhes.

3. Em seguida preencha o campo "Perfil" e adicione um novo perfil ao profissional. Nesta opcdo é
possivel inserir mais de um perfil do mesmo tipo, pois os perfis de acesso sdo acumulativos, ou
seja, os recursos ativos de um perfil se somam aos recursos do outro perfil, ver Secao 3.5 para
mais detalhes.

Perfis #

Tipo de perfil # | ATENDIMENTO X |
Perfil % | e
MEDICO X

ESCUTA INICIAT x

4. Por fim, clique em salvar para concluir.



4 Atengéao! b
O sistema e-SUS AB ja define o perfil de acesso dos profissionais de salide, com
perfis padrdo do sistema e com base no CBO importado do cadastro do CNES,
no entanto todos os perfis e/ou recursos podem ser alterados conforme for a
necessidade local. y.

o

3.4.5 Definir Agenda dos Profissionais

Para definir a agenda de trabalho um profissional da Unidade de Satide, basta acessar o Mddulo de
Administracio e a lista de Profissionas. E muito importante ressaltar que somente o profissional com
perfil de coordenador pode definir a agenda dos profissionais. Esta etapa é fundamental para realizar o
agendamento dos cidaddos para as consultas. Para ativar a agenda de um profissional, siga os passos:

1. Clique na opgao “Agenda” H qo profissional desejado.

2. Preencha com os horarios disponiveis na agenda de cada profissional, conforme Figura 3.13. Ao
clicar em “horario padrdao”, o sistema preenche automaticamente a agenda com o horario padrao
da UBS. Ap0s a definicdo dos horarios da agenda, clique em “salvar”.

Figura 3.13 - Definir Agenda do Profissional

| &
PEC > Administragdo > Profissionais > Agendas > Editar - ADRIANA KITAJIMA [ 10:28 |
— Informacbes
|
ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - UNIDADE BASICA DE SAUDE FLORIANGPOLIS 2 - EQUIPE ESF TRINDADE v

— Configuracio semanal

|

P [ Domingo

V¥ & Segunda-feira

Matutino Vespertino Noturno
Inicio|07:00 |Fim|11:00 Inicio| 13:00 |Fim|17:59 Inicio Fim
P [ Terga-feira
V¥ @& Quarta-feira

Matutino Vespertino Noturno
Inicio Fim Inicio| 12:00 |Fim|16:00 Inicio|17:00 |Fim|21:00
P & Quin
P & Sexta-feira
P & Sabado

A y |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.4.6 Fechamento de Agenda do Profissional

Para definir um fechamento da agenda o usuario, com perfil de coordenador, devera seguir os passos:

1. Clique na opgao “Agenda” EH qo profissional desejado.

2. Clique na op¢ao "Fechamentos" 8 referente a uma lotacdo do profissional.

3. Clique em "Adicionar" e preencha o formulario com as informacdes necessarias, conforme
Figura 3.14.

4. Por fim clique em salvar.

Figura 3.14 - Definir Fechamento da Agenda do Profissional



v
PEC > Administragao > Profissionais > Agendas > Fechamentos - ADRIANA KITAJIMA

Inicio Fim Motivo

06/10/2014 17/10/2014 CURSO Q X

| 8
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.4.7 Outras opc¢oes para um Profissional

Para visualizar um profissional, clique na opc¢ao “Visualizar” Q do profissional desejado. Serdo
apresentadas as informacdes do profissional escolhido (somente para visualizagao).

Para editar um profissional, clique na opcao “Editar” j do profissional desejado. Serdo apresentadas
as informag0es do profissional previamente cadastrada em modo de edi¢do. Altere as informacdes caso
necessario e clique no botao “Salvar”.

Para excluir um profissional, clique na op¢ao “Excluir” X do profissional desejado. Sera apresentada
uma mensagem solicitando a confirmacdo da exclusdo do profissional escolhido.

3.5 Perfil (de Acesso)

Perfil .
Ao conjunto de defini¢bes para acesso aos recursos do sistema é dado o nome de Perfil, ou seja, ao
associar um profissional a um perfil se determina, em regra geral, o que um determinado profissional

pode ou ndo acessar dentro do sistema. Cada perfil esta associado a um conjunto de recursos do
sistema, que podem estar ativos ou inativos a depender das atividades desenvolvidas pelo profissional.

Para ter acesso a lista de Perfis disponiveis no sistema, basta acessar o Médulo “Administracao” e
clicar em “Perfil”. Sera apresentada a lista de perfis definidos (padrao e personalizado), conforme
Figura 3.15.

Figura 3.15 - Lista de Perfis do Sistema

PEC > Administragdo > Perfis
Perfil -
Perfil
ACD - AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO fmagqQ=
ACS - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE EmeQ=
AUXILIAR OU TECNICO DE ENFERMAGEM Q=
AUXILIAR OU TECNICO DE ENFERMAGEM AD BVQ=E
CIRURGIAQ DENTISTA Q=
CIRURGIAQ DENTISTA LOCAL EmaQ=
COORDENADOR AD I
COORDENADOR DA UBS | S Eaar
DIGITADOR B % Excur
ENFERMEIRO <
: __ Adiconar_

A 4
Fonte: Ministério da Saade, 2014.




3.5.1 Tipo de Perfil

O sistema agrupa os tipos de perfis por algumas categorias de tal forma que ndo seja possivel que um
mesmo profissional misture funcionalidades em um mesmo tipo de acesso, separando fungoes
administrativas ou de coordenacdo, com fungdes de atendimento / consulta ao cidadao.

O Quadro 3.2, apresenta os tipos de perfis disponiveis no sistema.

Quadro 3.2 - Tipos de Perfis do Sistema

Tipo de Perfil Descrigao
. ~ Perfil exclusivo para fins de administragdo do sistema, em geral usado por
Administragdo o . L s
técnicos de informatica.
Coordenagdo Perfil com recursos de administracdo e coordenacdo da Unidade de Saude.
. Perfil com recursos de atendimento ao cidadao e fungdes de cuidado da
Atendimento

populagao.

Gestor Municipal /  Perfil com recursos limitados de acesso, porém que permitem o Gestor
Estadual acompanhar as acoes do seu Municipio/Estado por meio de relatorios.

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.5.2 Perfil Padrao

O sistema oferece um conjunto de perfis padrdo no sistema, de tal forma que seja facil e rapido iniciar o
uso do sistema sem uma configuracdo mais refinadas das necessidades dos profissionais de satide em
cada Unidade de Satde.

A lista de perfis padrdo foram determinadas através da avaliacdao de boas praticas de uma Equipe de
Atencdo Basica. No entanto considerando a grande diversidade e especificidades regionais nao devem
ser tomadas como regras, mas apenas como referéncias para um conjunto de recursos.

Em anexo a este manual, ANEXO I, apresentamos a lista de perfis padrdo do sistema e uma breve
descricdo de sua aplicagdo nas Unidade de Saude, em func¢des gerenciais ou administrativas.

3.5.3 Perfil Personalizado

Para definir perfis de acesso diferente dos perfis padrao no sistema é possivel fazé-lo de duas formas:

* Copiar; ou
* Adicionar
Para garantir consisténcia entre as versoes do sistema, ndao é permitido editar os recursos e acessos de

um perfil padrao, conforme podemos ver na Figura 3.16. Entretanto estes perfis podem ser copiados,
como sera abordado a seguir.

Figura 3.16 - Lista de Recursos Somente-Leitura



PEC > Administragao > Perfis > Recursos - ESCUTA INICIAL

Recurso Inserir Leitura Alteracao Exclusao Acessar Imprimir

------ j------[Ficha de procedimentos

------ J——(Ficha de visita domiciliar

....... Cidaddo

------- Lista de atendimento

...... j—/Atender

....... Prontudrio

...... |——/Antecedentes

...... |-—--/Historico

...... /——(Problemas

Fonte: Ministério da Sauide, 2014.
Para copiar um perfil basta seguir os passos:

Acesse 0 Mddulo "Administracao" e em seguida clique na opcao "Perfil";
Aparecera uma lista de perfis, como na Figura 3.15;

1.

2.

3. Clique em "Copiar" et na linha correspondente ao perfil que deseja copiar.

4. No formulério, altere o "Nome" do perfil para por identifica-lo mais tarde. Como o perfil ja tem
alguns recursos associados nao é possivel alterar o "Tipo de perfil";

PEC = Administragao > Perfis = Copiar 10:30

Nome # | CIRURGIAOC DENTISTA CCZ-PIADCZ{

ATENDIMENTO w

Cancelar Salvar

5. Para concluir clique em "Salvar".
De forma similar para adicionar um novo perfil, basta seguir os passos:

Acesse 0 Mddulo "Administracao" e em seguida clique na opcao "Perfil";
Aparecera a tela com a lista de perfis, como na Figura 3.15;
Clique em "Adicionar".

e

No formulario, crie um novo "Nome" para o perfil para por identifica-lo mais tarde e defina o
"Tipo de perfil" que deseja, conforme descrito no Quadro 3.2;

PEC = Administragao = Perfis > Adicionar 19:46

Nome # | MOVO PERFIL

Tipo de perfil # || % [
ATENDIMENTO
COORDENACAO
GESTAO MUNIGIPAL

Cancelar Salvar




5. Para concluir clique em "Salvar".

3.5.4 Editando os Recursos de um Perfil

Apos adicionar ou copiar um perfil é necessario editar os recursos conforme a necessidade local, para
tal siga os passos:

1. Clique na opgdo “Recursos” N do perfil desejado, sera exibida uma tela conforme a Figura

3.17. Se for um perfil novo, os recursos estardo todos inativados “~ . Na coluna dos "Recursos"
é exibido o caminho de acordo com a nevegacao estrutural do sistema;

2. As seguintes tipos de acoes poderdo ser autorizadas ou revogadas: inserir, leitura, alteracdo,
exclusdo, acessar e imprimir, ver mais detalhes no Quadro 3.3.

3. Para autorizar uma acdo no recurso clique no simbolo -, e este sera alterado para @) .
4. Para revogar a permissao de uma agao em um recurso clique no icone ) . O simbolo voltara ao

seu padrao
5. Os recursos de nivel acima do selecionado e que estejam na mesma hierarquia serdo autorizados

automaticamente. O simbolo sera alterado para @ .
Quadro 3.3 - Tipo Acdo do Recurso

Coluna  Descricao
Inserir:  Indica que o perfil pode inserir registros no recurso selecionado.

Indica que o perfil pode ler registros no recurso selecionado, ou seja, pode apenas visualizar,
mas nao pode alterar.

Leitura:
Alteracao: Indica que o perfil pode alterar registros no recurso selecionado.

Exclusdo: Indica que o perfil pode excluir registros no recurso selecionado.

Indica que o perfil pode apenas acessar o recurso selecionado, ou seja, os botdes nao estarao

Acessar: . P
disponiveis.

Imprimir: Indica que o perfil pode imprimir registros no recurso selecionado.

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Figura 3.17 - Lista de Recursos do Perfil
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Fonte: Ministério da Satde, 2014.

3.5.5 Outras opcoes do Perfil

Para visualizar um perfil, clique na op¢ao “Visualizar” Q do perfil desejado. Serdo apresentadas as
informacdes de identificacdo do perfil, apenas para leitura.

Para editar um perfil, clique na opcdo “Editar” 4 do perfil desejado. Serdo apresentadas as
informacoes de identificacdo do perfil. Altere as informagdes caso necessario e clique no botdo
“Salvar”.

Para excluir um perfil, clique na opgao “Excluir” X do perfil desejado. Sera apresentada uma
mensagem solicitando a confirmacdo da exclusao do perfil escolhido.

Atenciol

S6 é possivel excluir um perfil que nido esteja em uso no sistema, ou seja, sem
nenhum usuario associado a ele.

3.6 Rotina de Transmissao, Sincronizacao e Processamento de
Dados

Na estrutura preconizada pelo Sistema e-SUS AB, recomenda-se o compartilhamento hierarquico das
informac0es, onde a base maior alimenta a base menor em um processo de recuperacao de informacao.

E recomendado que uma instalacdo de PEC ou Centralizador Municipal processe os dados do sistema
e-SUS AB com CDS ou com PEC a serem enviados ao SISAB, de modo a garantir a sincronizacao da
rede local e, por conseguinte, a gestdo municipal das informacdes geradas na AB.

3.6.1 Rotina de Sincronizacao da Rede Municipal

Considerando os cenarios de implantacdo, a opcdo de base descentralizada pode atender aos
municipios. Entende-se por base descentralizada, a organizacao da rede de atengdo basica municipal
com instalacdes CDS e ou PEC em UBS, Regionais de Sadde / Distritos de Satde.

Essa descentralizagdo pressupoe uma estrutura de sincronizagao do sistema, entre a base local (UBS,
Regionais de Saude / Distritos de Satude ou similares) e o PEC / Centralizador Municipal.

Independente do cenario de transmissao e da forma de envio - seja ela via arquivo (off-line) ou via
internet (on-line) - a sincronizagdo das bases deve respeitar o fluxo de envio de informacgoes ao SISAB
(leia a Portaria n° 14, de 07/01/2014, que orienta os prazos para alimentacdo do SISAB), ou seja, num
periodo maximo de um més entre a sincronia das bases.

3.6.2 Tipos de Registros: CAD, RAS e RAC

O sistema e-SUS AB com PEC avanga na perspectiva de eliminar os registros em fichas e formularios
de papel. E com a oferta de ferramentas informatizadas adequadas ao processo de trabalho das equipes
de AB. Os mesmos blocos que sdo consolidados no CDS sao registrados individualmente no PEC.

Essa integracdo é estruturada para oferecer uma evolucao gradual da capacidade de registro de
informacdo, ao mesmo tempo em que deve atender ao sistema de informagao SISAB. Neste contexto, 0
sistema possui diferentes documentos de troca de dados para atender a caracteristicas particulares de
cada sistema, gerando os seguintes documentos eletronicos:

* CAD: gerado a partir dos dados de Cadastro da AB, é um documento que permite compartilhar as
informag0es de cadastro por cidaddo, em especial para atender processos de importacao de cadastras ja
consolidados em nivel local e portanto evitando retrabalho.

* RAS: Registro de Atendimento Simplificado é o conjunto essencial de informagoes gerado a partir
dos eventos de satide individualizados, que é transmitido para a base federal.

* RAC: Registro de Atendimento Completo, além das informagdes do RAS agrega informagdes mais



estruturadas, compondo uma base de dados local PEC, compatibilizando o sistema para o futuro
compartilhamento de informacdes.

Portanto, os documentos RAS e RAC tem origem no bloco de informacGes de eventos de satde

individualizados.

3.6.3 Transmissao de Dados

Transmissao
de dados ?

O modulo de transmissdao dos dados permite fazer o controle de envio e recebimento dos dados de
uma aplicacdo. Conforme podemos ver na Figura 3.18, este médulo tem trés fungdes basica:
Configurar, Controle de Envio e Controle de Recebimento de fichas.

Figura 3.18 - Modulo de Transmissdo dos Dados

PEC > Administragdo > Transmissao de dados 16:20

; . " Controlede Y’
Configuracao Controle de envio =4 recebimento =
de fichas | & b
defichas

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.6.3.1 Configuracao de Envio dados

Configuracao

E por meio desta funcionalidade que o Administrador deve inserir o endereco eletrdnico do computador
para onde enviara os dados de producdo da equipe de satide. Os dados coletados a partir do sistema
devem ser enviados a um Centralizador na Secretaria Municipal de Saide ou na Secretaria Estadual de
Satde. Desse modo, esses 6rgaos poderdo realizar a gestdo dos servicos ptblicos de satide em sua area
de atuagdo, a partir de relatorios agregados. De acordo com a demanda da gestdo municipal ou
estadual, poderdo ser incluidos outros enderecos para envio dos dados. O endereco eletronico do
Ministério da Saudde ja esta previamente configurado em uma instalacdao de producdo, para que o
Governo Federal faga a gestdo dos servicos ptiblicos de satide em todo o territério nacional.

Para incluir um novo endereco eletronico de envio de dados, o usudrio devera preencher os campos
“nome da unidade” e “link para envio”, conforme a Figura 3.19.

Figura 3.19 - Configuracdao de Envio dos Dados



PEC > Administragao > Transmissao de dados > Configuragao m
Nome do destino %
Link para envio # & Ativo
Confirmar
Nome do destino Link para envio Situacido Conexio
Nenhum item encontrado.
Cancelar Salvar
| S > |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para configuracdo o link de envio corretamente, siga 0s passos:

1. Informe o nome (apelido) de destino, o link/endereco para envio das informacoes e se este link
esta ou ndo ativo. “Nome do destino” refere-se ao nome do local para onde estdao sendo
enviados os dados (exemplo: Distrito Brasilia-Sul). “Link para envio” refere-se ao endereco
eletronico do computador para onde estao sendo enviados os dados, ou seja, consiste no
endereco eletronico do computador onde esté instalado o Centralizador, municipal ou estadual
(exemplo: http://enderecoeletronico.municipio.gov.br/esus).

2. Indique se o endereco estara ativo, clicando no check box "Ativo" ao lado do "Link para envio".
Os dados somente serdo enviados para os enderecos eletronicos que estiverem ativos.

3. Clique no botdo “Testar conexdo” para verificar a conectividade com os links cadastradas. Se o
texto “Conexao verificada com sucesso” for apresentado, clique no botdao “Confirmar” para
cadastrar esta unidade na lista de receptores.

4. Para editar as informagoes de um receptor, clique no botdao “Editar” / .

5. Para excluir um receptor clique no botdo “Excluir” X,

Vale contextualizar que por padrao, toda instalacdo PEC / Centralizador / Multimunicipal realiza a
transmissao automatica para o SISAB. Na organizacdo da transmissao na rede municipal de atencao
basica, de uma instalacdo CDS para PEC e ou de um PEC para um ou mais Centralizadores (Regional /
Distrital / Municipal) sera necessario a inclusdo do endereco eletronico (link) para envio dos dados.

A transmissao, bem como a forma de envio via arquivo (off-line) ou via internet (on-line) de um
Sistema com PEC ou Centralizador Municipal para o Centralizador Estadual, deve ser articulada entre
Estados e Municipios, onde o ente estadual fornecera o endereco eletronico (link) para inclusao do
mesmo na configuracdo de envio.

3.6.3.2 Controle de Envio de Fichas

Controle deenvio
de fichas

Esta funcionalidade permite ao Administrador do sistema um melhor controle de envio das informagoes
do sistema tanto para os links configurados, como para envios manuais realizados por meio de
arquivos, conforme podemos ver na Figura 3.20.

Figura 3.20 - Controle de Envio dos Dados



PEC = Administragao > Transmissao de dados > Controle de envio de fichas 10:22

I 0 envio de dados é automatico entre 00:00 e 06:00.
= Se desejar enviar dados manualmente, clique em "Gerar/Transmitir".
—_—
Envio Online X [ z? Pesquisar
Lote Data de criacio Data de envio Fichas Envio online Arquivo

Nenhum item encontrado com o critério selecionado.

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

O envio dos dados é automatico e esta configurado para ocorrer entre 0:00h a 6:00h da manha assim

COmo No processamento, para isso o computador deve permanecer ligado e conectado a internet. Caso a

UBS ndo tenha conexdo a internet, é possivel fazer uma instalacao off-line, tanto do PEC como do
CDS. No entanto, é necessario ter ao menos uma versao online no municipio - em um Sistema com
PEC ou um Centralizador Municipal - para envio das informacoes ao SISAB.

Para enviar os dados manualmente basta seguir os passos:

1. Acesse a funcionalidade de Controle de Envio das Fichas, por meio do Modulo de Transmissao
de Dados;

2. Conforme vimos na Figura 3.20, clique no botdo "Gerar/Transmitir";

3. O sistema solicita confirmacao e prepara todos os dados que ainda ndo foram enviados em um
lote de envio, clique em "Sim" para concluir;

4. Sera incluido na lista um novo item do Lote de dados criado com os dados pendentes de envio;

Lote Data de criacio Data de envio Fichas Envio online Arquivo
1 26/09/2014 10:00 26/09/2014 10:03 3 Sim Sim ﬂ é Q
4
5. Para salvar um arquivo com os dados gerados no lote clique na opgao "Salvar em Arquivo" ==
e salve o arquivo no local desejado.

6. Caso deseje apenas forcar o envio dos dados clique na opc¢ao "Enviar Online" A , 0s dados
serdo enviado via internet conforme configuracao de envio, ver Secao 3.6.3.1.

Para visualizar os detalhes de um lote gerado pelo sistema ou gerado manualmente, basta clicar na

opcao "Visualizar" Q , sera exibida uma tela conforme Figura 3.21 com informagdes adicionais de
controle de envio ou geracdo do lote. Por meio da tela de visualizacdao do Lote de Envio dos Dados
também €é possivel marcar o lote para inicio do envio automatico.

Figura 3.21 - Visualizar detalhes do Lote de Envio dos Dados



PEC > Administragao > Transmissao de dados > Controle de envio de fichas > Detalhe 14:09

( — Informacies gerais

Niimero do Lote: 1
Data de criacio: 26/09/2014 10:00
Niimero de fichas: 5

— Salvo em arquivo
|

Data Profissional CBO
26/09/2014 10:00 RODRIGO ANDRE CUEVAS GAETE (ADMINISTRADOR)
26/09/2014 10:01 RODRIGO ANDRE CUEVAS GAETE (ADMINISTRADOR)
|
s Envio online
Data Nome do destino Situacgio
26/09/2014 10:03 Homologacao Totalmente enviado

| votar Iniciar envio

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.6.3.3 Controle de Recebimento de Fichas

Controlede ,’

recebimento -
de fichas

Esta funcionalidade permite ao Administrador do sistema um melhor controle de recebimento de
informagdes enviadas ao sistema tanto por envios online quanto por envios offline (por arquivo),
conforme podemos ver na Figura 3.22.

Registos enviados para o sistema, seja de uma instalacdo CDS ou de outra instalacdo PEC, ficam
armazenados numa tabela, aguardando o periodo entre 0:00h e 6:00 h da manha para realizar o
processamento automatico dos registros, para isso o computador deve permanecer ligado.

Nesta situagdo chamamos de registro um arquivo compactado que pode conter um ou mais
atendimentos. O processamento dos registros acontece ao descompactar esse arquivo e acomodar as
informacdes contidas nesse registro no banco de dados do PEC.

Figura 3.22 - Controle de Recebimento dos Dados

PEC > Administragao > Transmissao de dados > Controle de recebimento de fichas
I As fichas de versodes anteriores a v1.3.00 ndo aparecerio na listagem.
Quantidade de fichas recebidas de versdes anteriores a v1.3.00: 0.
—
|
Més de recebimento * |5 g? -
CNES Estabelecimento Fichas Porcentagem processata

Nenhum item encontrado com o critério selecionado.

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para importar arquivos gerados em uma instalagdo CDS ou por uma instalagdo PEC, como vimos na
secdo anterior, basta clicar no botdo "Importar Arquivo" e seguir os passos:

1. Ao clicar no botao "Importar Arquivo" o sistema exibird uma tela conforme exibida na Figura



3.23;

Figura 3.23 - Importar Arquivo CDS/RAS

r
PEC > Administragao > Transmissao de dados > Controle de recebimento de fichas > Importar CDS/IRAS 15:09

Essa funcionalidade possibilita a importacio de arquivos gerados a partir do
PEC, CDS e outros sistemas no modelo RAS (Registro de Atendimento
. Simplificado).

Cligue aqui para selecionar o arguivo

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

2. Clique no botdo e selecione o arquivo gerados a partir do CDS, PEC ou outro sisstema usando o
modelo RAS, ver Secdo 3.6.2 para mais detalhes;

3. O sistema exibird uma mensagem de conclusdo do processo;

4. Volte na tela de Controle de Recebimento para mais detalhes;

5. O sistema exibird um novo lote de fichas recebidas no sistema.

CNES Estabelecimento Fichas Porcentagen

34444328 UNIDADE BASICA DE SAUDE FLORIANOPOLIS 2 3 100%

6. Para mais detalhes clique na opcao "Visualizar" Q , sera exibida uma tela conforme Figura
3.24 com informac0es adicionais.

Figura 3.24 - Visualizar detalhes do Lote de Recebimento dos Dados

PEC > Administrag@o > Transmissao de dados > Controle de recebimento de fichas > Detalhe 16:48

— Informacbes gerais
|

CNES: 5444428 UNIDADE BASICA DE SAUDE FLORIANOPOLIS 2 Processado

Més de recebimento: SETEMBRO - 2014 100%

— Fichas Recebidas
|

Ficha Quantidade
CDS Cadastro Domiciliar 1
CDS Cadastro Individual 4
Total de fichas: 5§
| S ol

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

O processamento dos registros também pode ser efetuado manualmente. Para processar um lote de
informacoes individualmente clique na opg¢ao "Processar" w, ou clique no botado "Processar todos"
para processar todos os lotes pendentes.

3.6.4 Fluxo Recomendado na Transmissao de Dados

A seguir, apresentaremos os fluxos recomendados para transmissao de dados dentro do ambiente
municipal até o SISAB (programado por padrao nas instalacoes PEC / Centralizador) considerando
cendrios a partir de UBS ndo informatizada, UBS sem internet, UBS com internet e também a
Integracdo de municipios com sistemas proprios ao SISAB.

Conforme explicado anteriormente, a transmissdo para o ambiente estadual pressupde a articulacao



bipartite (entre estado e municipios), por esse motivo, 0 ambiente estadual ainda ndo é apresentado nos
fluxos de transmissdo a seguir.

3.6.4.1 UBS nao Informatizada

O fluxo recomendado para uma UBS ndo informatizada, onde apenas a Secretaria Municipal de Satde
(SMS) tem computador e internet, a melhor opcdo é a implantacao do sistema CDS. Nesse caso, a SMS
deve definir um fluxo - semanal, quinzenal ou outro - de encaminhamento e digitacdo das fichas
preenchidas na UBS pelos profissionais. Vale esclarecer que o uso das fichas do CDS nao substitui o
registro no prontudrio de papel na UBS.

Figura 3.24 - Fluxo de transmissdo de dados para UBS nao informatizada

UBS nao informatizada

Servidor central ou SMS Ministério da satde
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EXPORTAR @
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U
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Centralizador
= &EE
§ CDS e-SUS AB PEC e-SUS AB
]
=

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Essa digitacao podera ser feita por meio de instalacao Off-line do CDS (os dados deverdo ser
transmitidos (por arquivo ou por internet) para um sistema com centralizador) ou On-line do PEC no
modulo CDS.

3.6.4.2 UBS sem internet

A UBS com ao menos um computador, tém infraestrutura para que a digitacdo das fichas seja feita na
prépria unidade. Os dados digitados sdo enviados a SMS por arquivo ou por conexdo eventual, por
exemplo, modem discado ou 3G. Este cenario também se aplica as equipes de AB que tenham acesso a
internet em locais fora da UBS, como em Telecentro, Lan-House, etc.

Este cenario inicia o processo de descentralizagdo da digitacdo das fichas da SMS para equipes de AB.
Permitindo o acompanhamento da digitacdo e qualidade das informacdes.

Figura 3.25 — Fluxo de transmissdo de dados para UBS sem internet



UBS sem internet
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.6.4.3 UBS com internet

Numa UBS com mais de um computador com conectividade parcial ou continua, é possivel utilizar o
PEC com instalacdo off-line, por meio de um Servidor Local, e complementarmente usar as fichas CDS
nos pontos da unidade onde ainda ndo ha computador, no processo de trabalho domiciliar dos ACS e no
atendimento odontolégico.

Figura 3.26 — Fluxo de transmissao de dados para UBS com internet

UBS com internet
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

E possivel implantar alguns médulos do PEC, por exemplo: Agenda na Recepcéo e Atendimento pelo
Meédico e Enfermeiro. Considerando que o custo de informatizar os demais ambientes de atendimento
da UBS é relativamente baixo, este fluxo pode ser transitério.

3.6.4.4 Integracdo com sistemas proprios

Os municipios com sistema proprio de prontuario devem utilizar a tecnologia Thrift para que
transmitam os dados cadastrais e clinicos (CAD+RAS) de seu sistema para uma instalagao do tipo PEC



ou Centralizador Municipal que transmitira os dados para o SISAB.

Figura 3.27 — Fluxo de transmissao de dados para integracdo de sistemas proprios com o SISAB

Integragao com sistemas proéprios
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

3.7 Exportar BPA

fir—=|
Exportar BPA [0
L]

O Médulo Exportar BPA (Boletim de Produgdao Ambulatorial), auxilia os municipios que usam o
Sistema e-SUS AB a enviar dados para de producdo para o Sistema de Informagcdo Ambulatorial do
SUS (SIASUS). Por meio deste mddulo sdo gerados os arquivos para serem carregados no sistema BPA
Magnético para serem validados e enviados ao SIASUS mensalmente. Acesse:

http://sia.datasus.gov.br/ para mais informagoes.

Para exportar os dados e gerar arquivos para importar no BPA, siga os passos:

1. Acesse o Modulo "Exportar BPA" por meio do médulo de "Administragao";

2. O sistema exibira uma tela conforme a Figura 3.28;

3. No campo “Orgéo de Origem” digite parte do texto desejado e o sistema trara automaticamente
o0 6rgdo de origem.

4. Selecione o ano e més referente da "Competéncia" desejada.

Na formas de exportacdo, informe a "Abrangéncia"”, que pode ser: Municipal ou Por unidade.

6. Por ultimo informe a forma de agrupamento das informacdes, se arquivo tinico ou por unidade e
clique no botdo "Gerar".

v

Figura 3.28 - Exportar BPA


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsia.datasus.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFVHCRkLQi_4jdTyJhy1j_o2gRFRw

|
PEC > Administragao > Exportar BPA [ 17:56 |

Exportacdo BPA

Orgio de Origem % X | ¥ | CNP] #
Competéncia # | 09/2014 ® v
Formas de Exportacio
Abrangéncia % | Municipal x| v

Agrupamento # ) Um arquivo com todas unidades ) Um arquivo para cada unidade

Gerar

A
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Ao exportar os dados, o sistema ira gerar um arquivo no formato TXT, salve este arquivo em uma pasta
no seu computador local e proceda a importacao conforme instrucoes do Sistema BPA, para mais
informacdes acesse o Manual Operacional do Sistema BPA em:
ftp://arpoador.datasus.gov.br/siasus/Documentos/BPA/Manual Operacional BPA.pdf.

3.8 Importar Cidadao

Importar

cidadao .
Este médulo utiliza tecnologia Thrift para permitir que outro sistema de informacdo possa importar sua
base de cadastro de cidaddos, minimizando o esforco de recadastramento e digitacdo. O cidadao é
identificado pelo CNS ou CPF, sendo assim, os dados ja existentes serdo alterados com a nova

importacdo quando for localizado o mesmo cidaddo. Esta importagcdo pode ser realizada em qualquer
momento.

Para proceder a importacao dos dados de cadastro basta seguir os passos:

1. Acesse o funcionalidade "Importar Cidadao" por meio do Médulo Administragao;

2. O sistema apresentara uma tela conforme a Figura 3.29, clique no botdo para selecionar o
arquivo;

3. Ao finalizar a importagao o sistema exibird uma mensagem de "Importacao Concluida".
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CAPITULO 4 - Cidadao

4.1 Individualizacdo e Identificacdo dos Registros
4.2 - Utilizando o Cadastro do Cidadao

4.3 Adicionar um Cidaddo no Sistema com PEC

4.4 Adicionando novo usudrio a partir de consulta ao CNS

4.5 Adicionando novo usudrio manualmente

4.6 Outras funcionalidades do Médulo Cidaddo

Cidadao

4.1 Individualizacao e Identificacdao dos Registros

SUS+E’.

Cartao Nacional de Sadide

O Prontuério Eletronico do Cidadao (PEC) e a Coleta de Dados Simplificada (CDS) do e-SUS Atengao
Basica sdo utilizados de forma complementar nos cenarios possiveis de informatizacdo das Unidades
Bésicas de Satide no municipio. Ambas as ferramentas possibilitam a identificacdo do registro dos
atendimentos por meio do Cartdo Nacional de Saide (CNS), promovendo uma efetiva coordenagao e
gestdo do cuidado do cidaddo, além da possibilidade de compartilhamento de informagdes com outros
servicos de saude.

Considerando o principio da universalidade do acesso aos servigos do SUS, se o cidaddo ndo tiver um
CNS ele é atendido utilizando CDS ou PEC, porém o registro do atendimento vira um dado
individualizado ndo identificado que compora o consolidado de agdes desenvolvidas pela equipe. Em
relacdo ao cadastro, é possivel marcar a opgao “Nao possui CNS” e seguir o cadastro normalmente.
Caso o cidaddo tenha realizado seu pré-cadastro no Portal do Cidadao
(https://portaldocidadao.saude.gov.br/), acesse o sitio eletronico de CADSUS WEB por meio do link

https://cadastro.saude.gov.br/ e valide o novo cartdo do cidaddo (as instru¢des para a validacao estao

no proprio site).

4.2 - Utilizando o Cadastro do Cidadao

O e-SUS AB traz aos profissionais das equipes da aten¢do basica um grande modulo de cadastro de


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcadastro.saude.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEOJwAZguYD7HrZg0p423JTBRTnww
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fcadastro.saude.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEOJwAZguYD7HrZg0p423JTBRTnww
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fportaldocidadao.saude.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGhhIi4hKGOjyV0BgGIUgzBrsHPyg
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#h.7ldma24plrom
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http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#h.bffv351gmu3c
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#h.3jz2mz7umrdb
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#h.aq1x95qkbn4d
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#h.a9o2xezc76zf
http://brasil.gov.br/barra#orgaos-atuacao-canais
http://www.planalto.gov.br/legislacao
http://www.servicos.gov.br/

usuadrios. Eles se dividem em dois cadastros distintos: do Cidaddo e do Territério. O Cadastro do
Cidadao é realizado através do PEC nas UBS e o seu principal objetivo é realizar o cadastramento dos
usuarios do servico, mesmo que ndo facam parte do seu territorio. Trata-se de um cadastro mais
simplificado, apenas com informagoes individuais, com possibilidade de realizagdo de consultas a base

nacional do Cartio Nacional de Satide!l. J4 o cadastro do Territério é realizado através da Coleta de
Dados Simplificada (CDS) a partir do instrumento Ficha de Cadastro Individual e Ficha de Cadastro
Domiciliar utilizados pelo Agente Comunitario de Saude para cadastrar os residentes em suas micro-
areas. Este cadastro é mais extenso e contém informagdes-chave sobre a populacao sob
responsabilidade da equipe de satide. Abordaremos o CDS com mais profundidade no Capitulo 7.

Apesar de se tratar de duas formas de cadastro, os dados de ambas estdo disponiveis para que a equipe
de satde possa obter informacdes de seus usudrios da forma mais integrada possivel. Uma vez

cadastrado pela equipe usando as fichas e digitado por meio do Sistema com CDS, se a mesma estiver
utilizando o Sistema com PEC, as informacdes de cadastro ja estardo disponiveis no Médulo Cidadao.

Ao contrario, caso o usudrio seja cadastrado no Médulo Cidaddo do Sistema com PEC e posteriormente
venha a ser cadastrado pelo ACS usando as Fichas de Cadastro da AB, ao digitar o cadastro no Sistema
com CDS, se houver registro do cidadao identificado pelo CNS, no primeiro cadastro, os dados de
identificacdo do cidadao serdo aproveitados.

Abaixo o passo a passo para o Cadastro do Cidadao:

1. Clique na opc¢ao “Cidadao”.

2. Serda apresentada a lista dos cidadaos previamente incluidos através do Cadastro do Cidadao ou
incluidos no Cadastro do Territério (Ficha de Cadastro Individual da Coleta de Dados
Simplificada).

E BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacdo Canais
Atendimentos Cidaddo Agenda Relatdrios CDS Alterar senha Sobre Sair

PEC - Treinamento
ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

FEC > Cidadzios Filtro [ 10:15 |
/ Excluir
¥ =3

Nome do cidaddo Data Nasc. Home da Mde
CIDADAD HOMEM 01/01/1980

898003385256536 EVARISTO DUARTE 16/07/2014 MAE DO EVARISTO
MARCOS PLANETA 04/09/1984 MAE MARCOS PLANETA

MARIA MARIA 25/08/1985 MARIA MAE
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Visualizar Cadastro

3. Dentro desta funcionalidade, além de fazer o cadastro dos usudrios na unidade de saude, é

possivel consultar e editar, além de visualizar algumas informagoes do prontuériom.

4. No campo “Filtro” é possivel ordenar/filtrar os cidadaos a partir dos dados que sdo apresentados
na tela: CNS, nome do cidaddo, data de nascimento e nome da mae. Esta funcionalidade torna
mais rapido o processo de localizacao de algum usuario por parte do coordenador, caso seja
necessario.

| 4
PEC = Cidadaos

CNS /

CHNS Da
Home da mae 01/
BOBO033 16/

Data de nascimento

MARIA MARIN 25/



http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#ftnt2
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#ftnt1

4.3 Adicionar um Cidadao no Sistema com PEC

Para adicionar um cidaddo siga os passos a seguir:

1. Clique em “Adicionar”, o sistema ira exibir uma tela conforme Figura 4.1;
2. Preencha com dos dados solicitados, com atencdo as campos obrigatorios;
3. Clique em “Salvar” para concluir.

Figura 4.1 - Tela para Adicionar Cidadao no Sistema com PEC

PEC > Cidadaes > Adicionar m
Dados gerais
CNS # Nio possui CNS Pesquisa Avangada
CPF
Nome completo #
Nome social
Data de nascimento % | Faleceu Sexo ¥ ®|¥ | Raca/Cor # X |
Nome da m3e % Desconhece a informacdo
Municipio de nascimento # x| ¥ Estrangeiro
Localizacio
CEP
Estado ®|¥ Municipio ®|¥ Bairro ®|¥ +
Logradouro Nimero Sem numero
Complemento Ponto de referéncia
Area Micro-area
Contato
Tel. Residendial Tel. Celular Tel. Contato
E-mail
Informagdes complementares
Etnia A Tipo sanguineo x|¥
Estado civil | Ocupacio X [
Escolaridade ®|¥ | NIS [ PIS [ PASEP
Niumero do prontuario

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

4.4 Adicionando novo usuario a partir de consulta ao CNS

Nesta tela do cadastro, é possivel realizar a busca online dos dados do cidadao na base nacional do
Cartdo Nacional de Saide através do niimero do CNS, nimero do CPF ou através da Pesquisa
Avancada. Caso o cidaddo sera identificado através do CNS ou CPF, seus dados serdo preenchidos
automaticamente, podendo ser complementados. Caso ndo haja informagdo do CNS ou CPF, podera ser
utilizado a Pesquisa Avancada.

Para a Pesquisa Avancada, clique no botao , a partir do qual sera possivel

realizar pesquisa detalhada do cidaddo, conforme Figura 4.2. E possivel consultar o niimero valido do
CNS do cidaddo a partir do nome completo, data de nascimento e nome da mae. Apés consulta, caso o
individuo seja encontrado no banco de dados do Cartdao Nacional de Sadde, basta clicar na seta



j I Entrada (16] - anapaiva.n. X Y [ VIASK-F - Ambiente Virtu: T Fourth Generation Evalual x Y @ e-5US * _

€& = C [} 10.1.186.205:8080/esus/#/pec/cidadao/detail/buscahvancada?brm=33&brn=94&nu=08&ns=08&gn=2

Atendimentos Cidaddo Aagenda Relatdrios Administracdo

@sus Prontudrio Eletrénico do Cidadao

PEC = Cidad&os > Adicionar > Pesquisa CNS

— Filtros

Nome completo # | ANA LUISA SOUZA DE PAIVA
Data de nascimento % [31/01/1988 |

Nome da mae # | SANDRA MARIA

CNS Nome da mae Mun. de nasci

706900108855436 SANDRA MARIA SOUSA DE PAIVA BRASILIA

MAIS PERTO DE VOCl

e todas as informagoes do cadastro do CNS serdo automaticamente preenchidas no cadastro do

individuo. O cadastro podera continuar a ser preenchido/editado normalmente.
Figura 4.2 - Pesquisa CNS para Adicionar Cidadao



E BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagdo Canais

Atendimentos Cidaddo Agenda Relatérios CDS Alterar senha Sobre Sair

PEC - Treinamento
ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

PEC = Cidadaos = Adicionar > Pesquisa CNS

Filtros

Nome completo # | 10SE

Data de nascimento * |03/02/2014

Nome da mae % | MARIA

Nome completo Nome da mie Mun. de nascimento

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

4.5 Adicionando novo usuario manualmente

Caso o usudrio ndo tenha CNS ou ndo tenha levado o cartdo para o atendimento, o cadastro podera ser
feito a partir do preenchimento manual cadastro. Neste caso é necessario marcar o item “Ndo possui
CNS” para que o sistema salve o cadastro. E possivel editar este cadastro posteriormente com o intuito
de incluir um CNS ou atualizar informagdes do cidadao.

4.6 Outras funcionalidades do Modulo Cidadao

Para editar clique na opcao “Editar” 4 do cidadao desejado, serdo apresentadas as informacgoes do
cidaddo previamente cadastrado em modo de edicdo. Altere as informacdes, caso necessario, e clique

no botao “Salvar”.

s B ™,
Atencaol

Sempre que alguma informagédo do cidaddo mudar ou for diferente do que esta
registrado, sera possivel edita-la.

Importante!

Certifigue-se de que se trata do mesmo cidadao e ndo de um homodnimo.

L A

Para excluir clique na opcao “Excluir” X do cidaddo desejado. Sera apresentada uma mensagem
solicitando a confirmacdo da exclusao do cidadao.

4 Atencaol )

A exclusido do cidadio so6 é possivel quando ndo ha nenhum registro de
atendimento vinculado ao cadastro. Além disso, também nao poderao ter seus
cadastros excluidos aqueles cidaddos que foram vinculados a familias, dentro do
cadastro de territorio, feito através das fichas de CDS.

A /

Para visualizar clique na opgao “Visualizar” Q do cidaddo desejado. As informac6es do cidadao

escolhido serdo apresentadas somente para visualizagao.
Além das opgoes padrao, quando o usuario tem perfil de satide, o sistema ainda apresenta a opgao

L ]
“Visualizar prontudrio” ®@ . Ao clicar nessa opgdo, do do cidaddo desejado, serdo apresentadas as
informag0es do prontudrio do cidaddo, restrito ao perfil e necessidade do profissional que as esta
acessando. Para mais informacgoes sobre o prontudrio veja o Capitulo 06.

[1] A consulta na base nacional do CNS depende de conexao de internet disponivel na UBS.


http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#ftnt_ref1

[2] A visualizacdo de dados do prontudrio depende do perfil utilizado pelo profissional da equipe.
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CAPITULO 5 - Agenda

5.1 Agendar uma consulta

5.1.1 Incluir o cidaddao com consulta agendada na lista de atendimentos

5.1.2 Informar a falta do cidaddo

5.1.3 Excluir o cidaddo da agenda

5.1.4 Visualizar agendamento

5.1.5 Visualizar histérico de atendimento

5.2 Reservar agenda do profissional

Agenda

A funcdo “Agenda” é usada para organizar a agenda dos profissionais da Unidade de Satide e seré a
principal ferramenta usada pela recepcao da UBS.

E neste local que os profissionais da UBS poderao, dependendo do seu perfil de acesso, consultar e
editar as agendas dos profissionais da unidade, podendo, inclusive, adicionar cidadaos na agenda de
algum profissional e reservar horarios na agenda para reunides ou outras atividades.

Para comecar a usar a agenda é necessario que ela seja configurada com informagoes referentes ao
horério de trabalho dos profissionais. Quando o profissional tem apenas um vinculo no CNES, a sua
agenda vird com uma formatacdo padrao de atendimentos, que pode ser alterada. O tnico perfil que
tem acesso a configuracdo da agenda é o de Coordenador da Unidade. O Capitulo 3 oferta mais


http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.ol4jf97w191j
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.2fu66a8rq3ta
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.fek7vvio17mv
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.28h4qwu
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.u67nr4kc3x0p
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.nwpr6fgz6nns
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05#h.bxtcsl9187ua
http://brasil.gov.br/barra#orgaos-atuacao-canais
http://www.planalto.gov.br/legislacao
http://www.servicos.gov.br/
http://brasil.gov.br/barra#participe
http://brasil.gov.br/barra#acesso-informacao
http://brasil.gov.br/
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap07/Manualv1.3Cap07
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap06/Manualv1.3Cap06
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap03/Manualv1.3Cap03
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap02/Manualv1.3Cap02
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap01/Manualv1.3Cap01
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=index
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04#ftnt_ref2

informacoes sobre a configuracdo da agenda do profissional.

-

o

Atencao!

Como definido no fluxo geral, descrito na primeira secédo, antes de inserir
individuos na agenda dos profissionais, & necessario que o administrador
defina o tempo de consulta de cada profissional (ver Se¢do 3.1.1) e que o
coordenador defina a agenda dos profissionais (ver item 3.4.5). Y,

~

Para que o profissional utilize a agenda para gestdao dos atendimentos ele deve seguir os passos

descritos abaixo:

1. Clique na opgao “Agenda”.

2. O sistema exibira a tela de agenda, conforme a Figura 5.1, abrindo na data e no turno atual do

acesso. Para visualizar os horarios de outros turnos, basta clicar nos links (1) “Horarios da
Manha”, "Horario da Tarde" ou “Horarios da Noite”, localizados acima da lista dos horarios,
conforme for o caso. Para visualizar horarios de outro dia do més, basta clicar no dia desejado

no calendario (2). Para retornar a data atual, clique em “Ir para a data de hoje” (3).

Figura 5.1 — Tela da Agenda

| &
FEC > Agenda
e - ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - 1 x| \1/
1 2 :
L =
Horarios da tarde
(3) SETE M BRO Horérios da manhd P
(2) | 1300
ir para a data de hoje
13:20
4 anterior  Setembro [/ 2014 proximo p
13:40
Ym 01 02 03 04 05 08
14:00
07 08 02 10 11 12 13
14:20
14 15 18 17 18 19 20
14:40
21 Yl 23 24 25 2% 27
15:00
3 29 30 o1 02 03 04
- [ ] ]
15:20 I MARTA MARIA o - Q x
15:40
16:00
16:20
16:40
| §

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

5.1 Agendar uma consulta

Para agendar uma consulta, basta seguir os passos:

1.

Selecione a data do agendamento. Para selecionar o més clique no campo “Préximo” ou

“Anterior”. Para selecionar o dia clique no dia do calendario.

Selecione o “Profissional” para o qual se deseja agendar a consulta.

Clique no horéario desejado




| 4 2 |
PEC > Agenda > Adicionar m
2014 CIRURGIAD-DENTISTA DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA | v \’)
1 2 Tipo de agendamento
(1) | ® consulta Reserva Cadastrar
SETEMBRO ¥ Cusaso
(2) CidadSo  MARCOS PLANETA ar e @)
Horario # | 16:40 x| ¥
Setembro / 2014 préaxima p
(4) Observacdo
01 02 03 04 05
08 03 10 11 12 13
15 16 17 13 19 20
22 23 24 25 26 27
29 30 01 02 03 04
(5)

ol

v

9.

Preencha os dados do agendamento.
Selecione o tipo de agendamento clicando na opgao “consulta” (1).
Selecione o cidaddo (caso ele ja esteja cadastrado) (2)

Se o cidaddo ndo estiver cadastrado, clique no icone “Cadastrar novo cidadao” S e preencha
com os dados solicitados (3).

Apbs selecionar o cidaddo, caso necessario, é possivel usar o campo “Observacao” (4) para
fazer alguma anotacdo prévia sobre a consulta.

Clique em “salvar” (5).

O nome do cidadao sera incluido na agenda com a cor “azul” I e com legenda “Agendado”.

-

.

0 sistema e-SUS AB sd permite adicionar algum cidadao na agenda ou criar reserva
em horario posterior ao atual. Exemplo, caso esteja inserindo um paciente as
14h27min, s6 estara disponivel para agendamento algum horario a partir deste

Atengaol A

(poderia ser algum horario de 14h40min para frente) ainda que haja horarios
anteriores vagos.

/

Conforme os agendamentos sdo realizados para as datas futuras, a agenda do profissional vai sendo
preenchida nos horarios escolhidos. Este agendamento pode ser realizado pelo recepcionista da UBS ou
pelo préprio profissional, ao finalizar a escuta inicial ou o atendimento.

Para facilitar o uso da agenda pelo profissional de satide e pela equipe de recep¢ao da UBS, cada

situacdo no agendamento é marcada com uma cor diferente. Ao concluir o agendamento dos cidadaos,

a agenda exibira na lista de horarios os cidadaos agendados, diferenciando por cores os tipos de
agendamento, da seguinte forma:

Cor azul I : cidaddo agendado.
Cor verde : cidadao chegou a UBS e esta aguardando atendimento.

Cor prata : o cidaddo ndo compareceu a consulta.

Cor roxa I: cidaddo em atendimento.
Cor rosa I: cidadao em escuta inicial.

Cor azul escuro I: cidadao com atendimento finalizado

Figura 5.2 — A¢Oes da Agenda



FEC > Agenda m

)

- ENFERMEIRQ DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - 1 x|> \{

1 2 Horarios da tarde

2014

Hordrios da manh3 P

SETEMBRO o I T TE SEEEN Visualizar agendamento x
ir para a data de hoje Informar falta do cidadadg
13:20 ATIVIDADE COLETIVA X
4 anterior  Setembro [ 2014 praximo Remover cidadio da lista de
13:40 ATIVIDADE COLETIVA 2¢0ndimento \ )'e
e Historico de atendimento
= ot o2 o3 o o5 o 1400 I ATIVIDADE COLETIVA r\ \ b'e
07 0@ 03 0 11 12 13 Visualizar Prontuario ]
14:20 I ATIVIDADE COLETIVA X Excluir
14 15 16 17 18 19 20 /
14140 CIDADEO HOMEM 2
21 22 23 24 25 2% 27 = Q
: MARCOS PLANETA ]
23 29 0 01 02 03 04 15:00 I q Gi- Q
15:20 | MARIA MARIA 3‘1 _-,;- Q
- [ ]
15:40 I EVARISTO DUARTE & @‘ Q
16:00 I TESTE DE ENDEREGO 30, ‘0 Q X
16:20 Incluir cidadéo na
lista de atendimento
16:40 I TESTE DE CADASTRO 30‘ (_g‘ Q
| =
Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Atencao!

Caso o horario marcado ja tenha passado, ndo & possivel excluir o
agendamento. Para esses casos, use a opgdo “informar falta do cidadao”.

5.1.1 Incluir o cidadao com consulta agendada na lista de atendimentos

Para incluir o cidaddo na lista de atendimento, clique no icone “Incluir cidadao na lista de

atendimentos” ;ﬂ' O cidadao sera incluido na lista de agendamento marcado com a cor verde & e com
legenda “Aguardando atendimento”.

Para que seja possivel realizar o atendimento deste cidaddo, o profissional deve ir em “Atendimentos”
no canto superior esquerdo da tela, onde visualizara os pacientes agendados

5.1.2 Informar a falta do cidadao

[
Para informar a falta de um cidado, clique no icone “Informar falta do cidaddo” ®# . O cidaddo ndo
podera ser atendido e ficard com registro de falta no atendimento. Esse procedimento pode ser

[ ]
cancelado somente no dia do atendimento ao clicar no icone “Cancelar falta do cidadio” ** .

O nome do cidaddo sera visualizado na agenda com a cor “cinza” e com legenda “Nao compareceu”.
5.1.3 Excluir o cidadao da agenda

Para excluir um cidaddo da agenda, clique no icone “Excluir” A Nioé possivel excluir
agendamentos que ja tiveram o seu horario expirado.

5.1.4 Visualizar agendamento

Para visualizar os detalhes do agendamento do cidaddo, clique no icone “Visualizar agendamento” Q .
Serd apresentado o resumo do agendamento, conforme Figura 5.3. Na visualizacdo do agendamento é
possivel acessar o cadastro completo do cidaddao por meio da opg¢ao "Ver cadastro completo” (1).
Figura 5.3 — Visualizar detalhes da Agenda
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2014 - ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - 138 f\{
1 2 Informacdes do paciente

SETEMBRO
EVARISTO DUARTE

1 més e 27 dias, Masculino

Setembro [ 2014 praximo p

Informacdes adicionais

Data de nascimento: 16/07/2014
CHNS:
Nome da mae: MAE DO EVARISTO

Observacio do agendamento:

[
[
]
[
L
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]
o
[N
o}
ra
|

e 23 30 01 02 03 04 Data e horario agendamento: 12/09/2014 15:40
Profissional:

Especialidade: ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

(1

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
5.1.5 Visualizar historico de atendimento

Para visualizar o histérico de atendimentos do dia, clique no icone “Ver historico de atendimento” ~*
. Sera apresentado o historico dos atendimentos realizados ao cidadao.

5.2 Reservar agenda do profissional

Esta funcionalidade é utilizada para o bloqueio da agenda do profissional quando ele ndo estiver
disponivel para realizacao de consultas, os motivos de reserva da agenda sdo: Atendimento externo,
Atividade Coletiva, Outro e Reunido. Desta forma, o profissional consegue garantir a realizacao e
participacdo nestas atividades, sem que haja risco de haver marcagdo de consultas concomitantes.

A reserva da agenda é indicada apenas para estas atividades, de pequena duracdo e dentro do mesmo
turno. Caso haja necessidade de bloqueio de um periodo maior da agenda do profissional, por exemplo,
por motivo de férias, ou licenca médica, ele s6 podera ser feito com o perfil de coordenador. O caminho
para esta agao é, no perfil de coordenador: Administracdo > Profissional > Clicar na agenda em frente
ao nome do profissional > Fechamentos > Adicionar.

Para fazer uma reserva de horario na agenda, siga os passos:

1. Na agenda, clique no horéario que deseja reservar.

2. Clique na opgao “Reserva” (1).

3. Escolha do motivo (2) da reserva da agenda (atendimento externo, atividade coletiva, reunido
ou outros).

4. Se houver alguma informacao especifica da atividade, pode ser incluida no campo
“Especifique” (3).

5. Defina o horario inicial (4), que corresponde ao horario de inicio da atividade que ocasionou a
reserva da agenda. Se desejar, é possivel definir horario final da reserva.

6. Para concluir, clique em “salvar” (5).

OsioBiFigura 5.3 — Visualizar detalhes da Agenda
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

* Sumadrio

* Capitulo 1
» Capitulo 2
* Capitulo 3
» Capitulo 4
* Capitulo 5
» Capitulo 6
» Capitulo 7
» Capitulo 8

Brasil

Acesso a informa

Partici

CAPITULO 6 - Atendimentos

6.1 Lista de Atendimento

6.2 Escuta Inicial

6.3 Atender - Prontuario do Cidadao

6.3.1 Folha de Rosto

6.3.2 SOAP
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6.3.2.1 SOAP - Subjetivo

6.3.2.2 SOAP - Objetivo

6.3.2.3 SOAP - Avaliacio

6.3.2.4 SOAP - Plano

6.3.2.5 Ferramentas do Plano - Atestado

6.3.2.6 Ferramentas do Plano - Exames

6.3.2.7 Ferramentas do Plano - L.embrete

6.3.2.8 Ferramentas do Plano - Receita

6.3.2.9 Ferramentas do Plano - Orientacdes

6.3.3 Histérico

6.3.4 Lista de problemas
6.3.5 Antecedentes

6.3.6 Dados cadastrais
6.3.7 Fichas CDS
6.3.8 Finalizar Atendimento

No Mddulo “Atendimentos™” os profissionais de satide tém acesso a lista de atendimentos da unidade de
satide. E por meio da lista que os profissionais realizam os atendimentos aos cidaddos que foram
agendados ou que vieram em busca de uma atendimento de demanda espontanea.

Atendimentos ﬁ

Essa funcionalidade é apresentada na tela do menu principal do sistema e pode ser acessada, ao clicar
no botdo “Atendimentos”. Neste momento sera visualizada a lista de atendimentos da Unidade de
Saudde, conforme podemos ver na Figura 6.1.

Figura 6.1 - Tela principal do Médulo de Atendimentos

PEC > Atendimentos 23:45
Cidadio % | z? -
Ordenar por: x|
Data e hora de chegada Nome do cidadio Profissional Tipo de servico
I 26/11/2013 09:59 'i’ CIDADAQ CDS IMPORTACAQ PROFISSIOMAL TESTE AGENDADOD (11:00) g =
/11/2013 09:59 AD/ S IMPORTAC XOFISSION S / ! (11:00) -]
e e h nanin a - e P, g es ==
26/11/2013 10:02 "‘ CIDADAD AD PROFISSIONAL TESTE AGENDADO (11:20) - Em
26/11/2013 10:18 P cIDADAQ ATENDIMENTO MEDICO UBS TREINAMENTO ESCUTA INICIAL R

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

6.1 Lista de Atendimento

A lista de atendimentos do Modulo de "Atendimentos” oferece uma série de recursos para auxiliar na
organizacgao das acoes realizadas aos cidaddos que ja entraram no fluxo de atendimentos, seja por um
atendimento agendado ou por uma demanda espontanea, como vimos na Secdo 5.1.1.
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Um recurso importante da lista de atendimento sdo as formas de pesquisa e filtro da lista de

atendimento, conforme Figura 6.2, e clicando na opcao z?para mais campos de pesquisa.
Figura 6.2 - Opcoes de pesquisa da Lista de Atendimentos

cidadio g

Profissional

Ordenar pa
Status atendimento

Data e hot v [ Bsional

Periodo
29/09/20

= NA CEZAR
[3 a

- -

1
Lad

29jp9/za [ Listar somente meus atendimentos

Tipo de servico

1 AGENDADO ] CURATIVO
ESCUTA INICIAL EXAMES
ODONTOLOGIA ] VACINA

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Em seguida veremos a funcdo de cada campo:

* Cidadao: filtra a lista de atendimentos pelo nome do cidadao;
* Profissional: filtra a lista pelo nome do profissional;
 Status atendimento: filtra a lista pela situacdo do cidadao em relacao ao fluxo de atendimento;

Status atendimento

| ‘|
B AGUARDANDO ATENDIMENTO
I ATENDIMENTO FINALIZADO
l EM ATENDIMENTO
I EM ESCUTA INICIAL

NAOQ AGUARDOU ATENDIMENTO
Pagina |1 de 1

* Periodo: filtra e pesquisa os atendimentos em espago de tempo definido;

» Listar somente meus atendimentos: filtra a lista de atendimento apenas com os cidadaos
marcados para serem atendidos pelo profissional logado no sistema;

* Tipo de servico: filtra a lista de atendimento pelo tipo de servico ao qual o cidadao esta
marcado, seja agendado ou ndo, a depender do fluxo de atendimento que ele ja tenha passado na
Unidade de Satide. Os tipos de servicos mostrados no filtro rapido sdo os que foram cadastrados
para a unidade de saiide no momento da configuracao, ver Secao 3.3.1.

Se forem preenchidos mais de um campo para pesquisa, o resultado da busca retornara apenas os
registros que contemplam todos os filtros simultaneamente.

A lista de atendimentos apresenta informacdes sobre a data e hora de chegada, nome do cidadao,
profissional e tipo de servico. A barra colorida no canto esquerdo da lista indica o status daquele
atendimento, conforme vimos no campo “Status atendimento” de pesquisa.

Outra funcionalidade para auxiliar na organizacdao do atendimento é o "Ordenar por" este recurso
permite ao usuario a escolha da ordenacao dos registros na lista.

Ordenar por: || X
Ordem de chegada crescente
Crdem de chegada decrescente

Classificagao de risco

E possivel ordenar pela data e hora de chegada (crescente ou decrescente), ou pela classificacio de
risco (apenas atendimentos que passaram pela escuta inicial). Por padrao a lista é ordenada por ordem
crescente (ordem de chegada) + classificacdo de risco.



Importante!

Sempre observe se ha algum tipo de filtro ativo para visualizagdo da lista a fim
de ndo haver confusdo ou falsa impressdo da quantidade de cidaddos dentro da
lista de atendimento.

Como podemos ver na Figura 6.3, algumas ferramentas sao disponibilizadas para cada cidadao na lista
de atendimentos. A seguir apresentamos cada ferramenta e para que servem:

Figura 6.3 - Ferramentas da Lista de Atendimentos

Data e hora de chegada Nome do cidadio Profissional Tipo de servico
i ze09r014 1147 = ESCUTA INICIAL . a=
29/09/2014 20:24 “i' E ™ .
bl amfy, Nao aguardou

:Q Visualizar prontuario
Abrir historico

# Editar

> Excluir

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

o
®E Declaracdo de comparecimento: Uma declaragdo de comparecimento sera disponibilizada para
impressdao com os dados do cidadao selecionado, podendo adicionar o Nome do acompanhante.

a Atencgaol E

Caso ndo esteja conseguindo imprimir a declaragédo, e o sistema ndo acusou
nenhuma mensagem de erro, possivelmente o pop-up (janela) de impressao da
declaragdo esta blogueada. Se estiver, desbloqueie (na barra de enderego do
navegador) e cligue em Imprimir novamente.

o

¥ . ... .. e .. . ~
M Realizar escuta inicial: Inicia a escuta inicial do cidadao.

vy

EQVisualizar escuta inicial: Visualizacdo da escuta inicial, caso ela ja tenha sido realizada no mesmo
dia.

a* Atender: Inicia o atendimento de um cidaddo.

& Nio aguardou: Permite indicar no sistema que um cidaddo estava na lista de atendimentos mas, por
algum motivo, ndo aguardou o atendimento.

o Cancelar: Permite desfazer a acdo "Nao aguardou".

#a Visualizar prontudrio: Visualizacdao do prontuario completo do cidaddo (caso o cidaddo ja tenha um
registro anterior neste prontuario).

O, Abrir historico: Visualizacao de todos os atendimentos passados do cidadao.

/ Editar: Edicao do atendimento, pode-se editar o tipo de atendimento ou o profissional que ira
atendé-lo.

X Excluir: Excluir cidaddo da lista de atendimento. Esta opcao estara habilitada apenas se o registro
ndo possuir referéncias, ou seja, se o atendimento ja tiver sido iniciado, ndo sera possivel realizar sua
exclusdo.

6.1.1 Adicionar um novo atendimento a lista

Além dos atendimentos agendados para os profissionais da unidade de satide, é possivel a
inclusado no sistema dos cidadaos que procuram o servico de satide por demanda espontanea. Para mais
informacgoes sobre Demanda Espontanea ver o CAB 28 - Acolhimento a Demanda Espontanea -
Volume I.

Para adicionar um cidaddo a lista de atendimento siga os passos:

1. Na tela da lista de atendimentos, clique em Adicionar;


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fpublicacoes%2Fgeral%2Fmiolo_CAP_28.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6mYVqMI_-4qVENZXHDDeZIxUbMg

2. Selecione o cidaddo que ira para a lista de atendimentos. Caso o cidaddo ndo esteja cadastrado

p ; . . . 4 . ~
nesta UBS, é possivel realizar seu cadastro clicando em #4+(Cadastrar Novo Cidadao);

PEC = Atendimentos = Adicionar m
Cidadgio || v
Profissional v
ADM. MEDICAMENTO CURATIVD DEMANDA ESPONTANEA ESCUTA INICIAL EXAMES

Tipos de servigos -
NEBULIZACAD PROCEDIMENTOS VACINA

3. Selecione o profissional que ird atendé-lo. Esta selecdo ndo é obrigatéria e ndao impede que
outro profissional realize o atendimento deste cidaddo, apenas visa a organizacao interna e
filtros de pesquisa;

4. Selecione os tipos de servigos que serdo oferecidos no atendimento. Assim como o campo
Profissional, esta selecdo ndo é obrigatoria e nao restringe os servigos que serdo realizados no
atendimento;

5. Para concluir, clique em Salvar. Apds isto, o cidadao sera exibido na lista de atendimento.

6.2 Escuta Inicial

ﬁ ESCUTA IMICIAL

LE AN
e |

A escuta inicial representa o primeiro atendimento realizado ao cidadao na unidade de saude. A
finalidade da escuta inicial é acolher o individuo, levantar informagdes sobre o motivo da busca pelo
servico e orientar a conduta mais adequada para o caso. E possivel coletar informacdes subjetivas,
medi¢Oes objetivas e classificar o risco do individuo. O profissional que realizou a escuta inicial
podera resolver o caso por meio de orientacdao ou encaminhar o cidaddo para atendimento,
agendamento ou procedimento na UBS.

O sistema PEC permite a habilitacdao do perfil de escuta inicial para os profissionais de satide de nivel
médio. A depender da organizacao do processo de trabalho em cada municipio, este perfil pode ser
habilitado. Sé é permitido realizar uma escuta para cada atendimento, e ndo € permitida a exclusao,
nem a adicdo de informacdes ap6s a finalizacao da escuta.

. e . e . . . .
Ao clicar na opgdo s "Realizar Escuta Inicial”, disponivel na tela da lista de atendimentos, sera exibida
uma tela conforme a Figura 6.4
Figura 6.4 - Ferramentas para realizar Escuta Inicial



PEC > Atendimentos > Escuta Inicial > Realizar escuta inicial

ROBERVAL TAYLOR

69 anos e 21 dias, masculino

== FOLHADE
= ROSTO Motivo da consulta (CIAP) *
| x| v
ESCUTA INICIAL
I
B|Z|U|X| x| EE|ZE|8|=e=|—|E|=| L
- B)1))%) x| =) =) =) )= =) =) =) =] )
@==| CADASTRAIS
Antropometria Sinais vitais Glicemia
Peso Kg Pres. Art. mmHg mg/dL
Altura m Freq. card. bpm O Jejum O Pés-Prandial
P. Cefilico cm Freq. resp. mpm
IMC:-- Temperatura °C
Saturacio de O B
Classificacio de risco/vulnerabilidade:
Baixa Intermediaria Alta
— Procedimentos realizados
Procedimento % X |v
CID10 Principal o
Procedimento CID10 Principal
Nenhum item encontrado.
* Procedimentos inseridos automaticamente
— Encaminhamento interno %
: : @
@ Liberar cidaddao (O Adicionar na lista de atendimento (O Agendar consulta .
Declaragao de
comparecimento

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Na tela de escuta inicial, os campos Motivo da consulta (CIAP), Classificacdo de risco/vulnerabilidade,
Procedimento (em Procedimentos realizados) e Encaminhamento interno sdao obrigatérios. Para fazer o
registro da Escuta Inicial siga os passos:

1. Registre o motivo da consulta usando a CIAP

2. Faca anotacdes da escuta inicial do cidaddao, no campo aberto

3. Registre dados de antropometria, sinais vitais e glicemia, de acordo com a necessidade
observada no atendimento.
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-

ROBERTA AMORIM

-
B 14 anos & 7 meses & & dias, feminine

FOLHADE |

ROSTO Motivo da consulta (CLAP) #

QUESTAO S0BRE GRAVIDEZ x|
ESCUTA INICIAL

v o

DADOS

= | CADASTRAIS

Atraso menstrual ha 1 més, perda de peso.

‘ Antropometria | Sinais vitais | Glicemia
Peso |48 Ka Pres. Art.[100 |/ 60 mimHg ma/dL
Altura|1,62 m Freq. card. |78 bpm | Jejum © Pds-Prandial
P. Cefalico cm Freq. resp. |22 mpm
IMC: Temperatura |36 =C
‘ | Saturacdo de 0, o

4. Informe a classificacdo de risco/vulnerabilidade.

Esta classificacdo permite aos profissionais a priorizacdao dos casos mais urgentes ou que requerem
atendimento imediato. O profissional podera utilizar algum protocolo local de classificacdo de risco,
diretrizes gerais pactuadas na equipe para estratificacdo do risco ou o CAB 28 - Acolhimento a

Demanda Espontanea - Volume 1.

Balxa

"Verde", para risco e/ou vulnerabilidade baixa;

Intermediaria

"Amarelo", para risco e/ou vulnerabilidade intermediaria; e

Alta
"Vermelho", para risco e/ou vulnerabilidade alta.

A classificacdo de risco ordena a lista de antedimentos. Vale esclarecer que essa funcionalidade é
opcional e tem maior relevancia para os atendimentos a demanda espontanea, em especial para as
consultas que serdo realizadas no mesmo dia. Para os outros casos, como 0os encaminhamentos para
consultas agendadas, a classificacdo ndo é obrigatoria.

Ao fazer a classificacdo de risco/vulnerabilidade e encaminhar o cidaddo para atendimento no dia, essa
informacao sera exibida na lista de atendimento ap0s finalizar a escuta inicial.

5. Informe os procedimentos realizados na escuta inicial


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fpublicacoes%2Fgeral%2Fmiolo_CAP_28.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6mYVqMI_-4qVENZXHDDeZIxUbMg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fpublicacoes%2Fgeral%2Fmiolo_CAP_28.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6mYVqMI_-4qVENZXHDDeZIxUbMg

~ Procedimentos realizados
|

Procedimento # |

~

CID10 Principal

Procedimento CID10 Principal
* (101040024 - AVALIACAO ANTROPOMETRICA x
* 0301100039 - AFERICAO DE PRESSAC ARTERIAL x

* Procedimentos inseridos automaticamente

|
Se forem preenchidos os grupos Antropometria, Sinais vitais e Glicemia, automaticamente os
procedimentos que correspondem a essas agoes serdo inseridos no grupo Procedimentos realizados e
ndo poderdo ser excluidos (apenas se as informacoes cadastradas anteriormente forem excluidas).

6. Faca o encaminhamento interno do cidadao
No desfecho da escuta inicial, é possivel fazer trés tipos de encaminhamentos:

e Liberar cidaddo: Libera o cidaddo da lista de atendimentos, para os casos em que o problema foi
resolvido na prdépria escuta inicial.

e Adicionar na lista de atendimento: para os casos em que o cidaddo precisa de outro
atendimento/servi¢o na unidade de saide, no mesmo dia. Permanece com a situacao “Aguardando

atendimento” para que ele possa ser atendido/consultado.

— Encaminhamento interno #

( e
Liberar cidaddo @ Adicionar na lista de atendimento Agendar consulfa {_é
Declaracao de
comparecimento

Profissional |

ADM. MEDICAMENTO CURATIVO DEMANDA ESPONTANEA ESCUTA INICIAL
EXAMES MEBULIZACAD PROCEDIMENTOS VACINA

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

e Agendar consulta: para os casos em que o problema nao foi resolvido e é possivel agendar uma
consulta para o profissional selecionado, na data, turno e hora selecionados. Na agenda do profissional

Tipos de servigo

sera adicionada esta nova consulta.

~ Encaminhamento interno %
|

¢. y
Liberar cidaddo Adicionar na lista de atendimento @ Agendar consulta u
Declaracao de
comparecimento

Profissional % %
Data do agendamento % E
Turno # w

Horario do agendamento %

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Clique no botio SHESESEESEEREN para concluir o atendimento e salvar as informacdes.
S6 é permitido realizar uma escuta inicial para cada atendimento, e ndo é permitido a edi¢dao, nem a

exclusdo dessas informacdes. No caso em que o usudrio tenha acessado a escuta inicial por engano, é
possivel cancela-la se a escuta ndo tiver sido ‘finalizada’. Para isso, deve-se ir até o fim da pagina e

clicar no botdo



Encaminhamento interno #*

v.
o . = P . . =
Liberar cidaddo Adicionar na lista de atendimento @ Agendar consulta .
Declaracao de
['Ul"I[JH[EL'Il"IEI'I[[J
Profissional # W
Data do agendamento # 9

Turno #

Horario do agendamento #

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Importante!

Para interromper um atendimento iniciado de forma equivocada, é importante
usar o botdo “cancelar atendimento”, pois, caso contrario, o atendimento ficara
em aberto aguardando ser finalizado.

6.3 Atender - Prontuario do Cidadao

Ao clicar na opcao & "Atender" da Lista de Atendimentos, o sistema exibira uma tela com as
funcionalidades de Prontudrio Eletrdnico do Cidaddo (figura 6.5). E por meio do PEC que o
profissional de satide podera efetuar o registro da consulta, sendo possivel acessar as seguintes
ferramentas:

* Folha de Rosto: ferramenta que permite visualizar um sumario clinico do paciente, e auxilia o
profissional a ter um acesso rapido aos dados mais relevantes de satide e de cuidado do cidadao.

* SOAP: ferramenta que possibilita registrar o atendimento da consulta usando o método de
registro orientado a problemas.

* Historico: ferramenta que possibilita visualizar com mais detalhes o histérico de atendimentos
do cidaddo na unidade.

* Lista de Problemas/Condigdes: ferramenta que permite o registro e controle da lista de
problemas ou outras condi¢oes do cidadao.

* Antecedentes: ferramenta que permite fazer o registro dos antecedentes pessoais e familiares do
cidaddo. Esta ferramenta é integrada com a lista de problema, podendo ser substituida
totalmente por ela.

* Dados Cadastrais: funcionalidade que permite fazer um acesso rapido ao cadastro do cidadao.

* Fichas CDS: funcionalidade que permite acessar registros do cidadao feitos usando o Sistema
com CDS.

* Finalizacdo do Atendimento: funcionalidade de controle de finalizagdo do atendimento.

6.3.1 Folha de Rosto

A Folha de Rosto, por meio de um Sumaério Clinico do Cidadao oferece acesso rapido a um conjunto de
informacgOes importantes do cidaddo.

Figura 6.5 - Prontuario do Cidadao - Folha de Rosto
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Conforme podemos ver na Figura 6.5, a folha de rosto, nesta versao conta com os seguintes blocos de
informacoes:

* Escuta Inicial: permite visualizar os dados do atendimento da Escuta Inicial do cidaddo, caso o
mesmo tenha passado por escuta que resultou neste atendimento;

* Histdrico (tltimos contatos): exibe os ultimos trés atendimentos do cidaddo na unidade de
saude, permitindo saber quais os problemas/condi¢oes avaliadas e quando ocorreu;

» Lista de Problemas: exibe apenas os problemas Ativos ou Latentes do cidaddo (veja como editar
a lista de problemas na Secdo 6.3.4). Ndo exibe os problemas resolvidos (estes poderao ser
visualizados, clicando-se no icone “Lista de Problemas™);

* Lembretes: exibe os lembretes ativos criados pelo Profissional ou por algum membro da equipe
(veja como criar lembretes por meio do Plano do SOAP na Secdo 6.3.2.7).

6.3.2 SOAP
SO
r S50AP
P
O SOAP, mais conhecido como nota de evolucdo, registra de forma objetiva e estruturada a
necessidade ou problema identificado, a avaliacdo e o plano de cuidados realizados no encontro entre o

profissional e o cidaddo. E uma ferramenta usada no método de registro clinico orientado a problemas
(RCOP).

Figura 6.6 - Prontuario do Cidadao - SOAP (resumido)

PEC > Atendimentes > Prontuario > SOAP 23:32
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

A sigla SOAP, corresponde a quatro blocos de informagoes, conforme podemos ver na Figura 6.6, e em
detalhes a seguir:

* (S) Subjetivo: conjunto de campos que possibilita o registro da parte subjetiva da anamnese da
consulta, ou seja, os dados dos sentimentos e percepcoes do cidadao em relacdo a sua satdde.

* (O) Objetivo: conjunto de campos que possibilita o registro do exame fisico, como, por
exemplo, os sinais e sintomas detectados, além do registro de resultados de exames realizados.

* (A) Avaliacado: conjunto de campos que possibilita o registro da avaliagdo feita pelo profissional
de sadde a partir da anamnese do cidaddo e dos exames fisico e complementares.

* (P) Plano: conjunto de funcionalidades que permite registrar o plano de cuidado ao cidaddao em
relacdo ao(s) problema(s) avaliado(s).

Em especial o Subjetivo (Motivo da Consulta), Avaliacdao (Problema Detectado) e Plano (Intervencao-
Procedimento), como vimos na Figura 6.6, vém acompanhados de uma informacgdo entre parénteses.
Essa informacao esta relacionada ao uso da Classificacdo Internacional de Atencdo Primaria (CIAP),
conforme podemos ver no diagrama da Figura 6.7.

Figura 6.7 - Uso da CIAP no registro do atendimento

Problema Necessidade Motivo Problema Intervencao/
de saiude [~ decuidado [—¥ da con- —® desaude [—¥ procedimento
percebido sentida sulta detectado de cuidado

Fonte: CIAP-2, 2008.

Para fazer um melhor uso da informacao, a definicdo abaixo nos auxilia a entender o conceito de
episodio de cuidado, caracterizado pelo registro desses trés elementos da consulta:

“Os motivos da consulta, os problemas de saide/diagnosticos, e os procedimentos para o
cuidado/intervengoes sao a base de um episodio de cuidados, constituido por uma ou mais consultas
incluindo as alteracées ao longo do tempo. Por conseguinte, um episédio de cuidados refere-se a todo
tipo de atencdo prestada a um determinado individuo que apresente um problema de saide ou uma
doenca. Quando esses episddios sdo introduzidos no processo informatizado de um paciente com base
na CIAP, é possivel avaliar a necessidade de cuidados de saude, a abrangéncia, o grau de integracado, de
acessibilidade e responsabilidade. ” (CIAP-2, 2008)

Ao fazer a associacdo do registro via SOAP a uma classificagdo adequada ao processo de trabalho das
equipes de atencdo basica, o sistema potencializa o uso da informacdo de registro do atendimento a
médio e longo prazo, possibilitando uma melhor avaliacdo da situacdo de satide da populacdo no
territorio e ampliando a capacidade do sistema de produzir conhecimento novo e estruturado.

6.3.2.1 SOAP - Subjetivo

O registro da parte subjetiva pode ser realizado usando um campo aberto e/ou por meio de codificacao
dos motivos da consulta usando a CIAP e algumas notas, quando necessario. Ainda é possivel registrar
(em campo aberto) se o cidaddo estd sendo acompanhado por algum especialista em relagao ao motivo
da consulta.

Figura 6.8 - SOAP - Subjetivo (Motivo da Consulta)
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para adicionar um motivo de consulta usando a CIAP-2, siga os passos:

1. Preencha o campo CIAP para localizar o cédigo.

CIAP|:I:3r-:abe| x |"|

Notas CEFALEIA )
Noq ot DOR DE CABECA, DOR DE CABECA POS-TRALMATICA .
excl: DORES NA FACE N03; ENXAQUECA N89; GEFALEIAS EM CLUSTER N90; CEFALEIA DE TENSAQ N35;
MEVRALGIA FACIAL ATIPICA N99; DORES DOS SEIOS PERINASAIS R0%; DOR POS-HERPETICA S70

ENXAQUECA
CIAP I N89 inck DOR DE CABEGA VASCULAR
| excl: CEFALEIAS EM CLUSTER NS0, CEFALEIA DE TENSAD N85
P19 A
|4 4 | Pagina[1 |de1| b

2. Caso necessario, é possivel complementar a informacdo com uma nota explicativa.

CIAP | CEFALEIA X |

Notas | Associado ao uso de drogas |

. ~ Confirmz . . . ~ ST
3. Clique no botdo “Confirmar” para concluir a insercao do cédigo.

4. Ao inserir o motivo da consulta, o sistema ira criar uma Lista de Motivos da consulta

registrados. Caso queira editar ou excluir o registro, clique, respectivamente, nos icones j

“Editar” e X “Excluir” na lista de motivos da consulta.



CIAP Descricio Notas

P19 ABUSO DE DROGAS i x

NO1 CEFALFIA Associado ao uso de drogas S X

6.3.2.2 SOAP - Objetivo

O registro da parte objetiva, conforme Figura 6.9, pode ser realizado usando campos abertos ou

fechados para anotar alguns sinais e sintomas percebidos pelo profissional de saide durante o

atendimento.

O sistema também oferece um bloco de campos estruturados para facilitar o preenchimento das

aferi¢cées mais comuns na consulta. Os campos disponiveis sdo:

Biometria (Antropometria)

Peso: registrar em quilogramas (Kg)
Altura: registrar em metros (m)

P. Cefalico: perimetro cefélico, registrar em centimetros (cm)

Sinais Vitais

Pressdo Arterial (PA): o campo para registro da PA é no formato SSS/DDD onde SSS é a
pressao sistolica e DDD é a pressao diast6lica, medidos em milimetros de mercirio (mmHg)
Freq. card.: frequéncia cardiaca registrar em batimentos por minuto (bpm)

Freq. resp.: frequéncia respiratoria registrar em movimentos por minuto (mpm)

Temperatura: temperatura corporal, registrar em graus Celsius (°C)

Saturacdao O2: saturagao do oxigénio no sangue, registrar em percentual (%)
Outras aferi¢des:

Glicemia: glicemia capilar registrar em miligramas por decilitro (mg/dL), ao registrar a glicemia
aferida é necessario informar se foi aferida com o cidadao em Jejum ou Pés-prandial.

Figura 6.9 - SOAP - Objetivo
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Ainda é por meio do bloco objetivo que se gerencia exames solicitados, avaliados e seus resultados.

Para informar o resultado de um exame, siga os passos descritos abaixo:

1. Clique no botdo "Adicionar" da lista de exames, o sistema apresentara uma tela conforme



Figura 6.10;

2. No bloco Solicitacdo, informe o Exame e a Data que o mesmo foi solicitados;

3. No bloco Resultados, informe a Data de realizagdo, a Data do resultado e a descrigdo sobre o
resultado(s) do exame;

4. No caso de ser um exame especifico, algumas outras informagdes aparecem no bloco
"Resultado de exame especifico" para serem preenchidas.

5. Para concluir clique em "Salvar".

Figura 6.10 - SOAP - Objetivo - Adicionar Resultado de Exame
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Na lista de exames serdo apresentados tantos os exames com resultados quanto os exames apenas
solicitados. Para mais detalhes sobre como solicitar exames pelo sistema, ver o topico “Plano” na
Secdo 6.3.2.4. A lista sera exibida conforme a Figura 6.11.

Figura 6.11 - SOAP - Objetivo - Lista de Exames

Solicitado Avaliado Nome do exame Resultado
01/10/2014 FUNDOSCOPIA (EXAME DE FUNDO DE OLHO) Nao -)
25/09/2014  30/05/2014 HEMOGRAMA Sim Q
01/10/2014 SOROLOGIA PARA HIV Nao -)

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para inserir um resultado para um exame solicitado, siga 0s passos:

1. Similar ao processo de adicionar resultado, clique na opgao ? "Informar Resultado”
correspondente ao exame que deseja informar;

2. O Exame e a Data de solicitacdo ja vem preenchido com os dados do exame selecionado.
Também € apresentada a informacao de qual profissional solicitou o exame.
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3. A partir desse momento siga normalmente no preenchimento das informacdes e clique no botao

"Salvar"

6.3.2.3 SOAP - Avaliacao

Campo em que é feito o registro da avaliacao do profissional de satide, considerando o raciocinio
clinico baseado na analise dos blocos Subjetivo e Objetivo. Aqui podem ser colocadas as hipéteses de
diagnostico ou diagnostico codificado pela CIAP2. No caso dos médicos, é obrigatério o uso da
CID10, conforme podemos ver na Figura 6.12.

O codigo da avaliacgdo realizada no atendimento é de preenchimento obrigatério. Caso seja necessario,

também podera ser incluso uma observacdo. Em caso de o profissional ter um perfil de médico, o
campo CID10 é obrigatério, caso seja outro profissional de nivel superior, o CID10 deixara de ser
obrigatério, e passara a ser obrigatorio o campo CIAP2.

Figura 6.12 - SOAP - Avaliacdo
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Os problemas ou condi¢Ges detectadas/avaliadas na consulta devem ser registrados na parte de
avaliacdo. O registro pode ser realizado usando um campo aberto e/ou por meio de codificacdo dos
problemas avaliados usando a CIAP ou a CID, além de algumas notas, quando necessario.

Para registrar uma avaliacdo ou problema detectado, siga os passos:

1. Informe o codigo CIAP;

2. Apos informar o codigo CIAP, é possivel marcar a opgao “Filtro CID10 X CIAP” que
possibilita restringir a lista de c6digos CID em relagcdo a um codigo da CIAP, logo informe o
CID10;

3. Caso necessario registre alguma nota relacionada com o problema detectado.

4. Por ultimo, clique no botdo "Confirmar" para concluir.



E possivel informar quantos CIAP/CID10 forem necessarios. Porém o sistema ndo aceita o cadastro de
CIAP/CID10 repetidos, entdo, se ndo conseguir adicionar um CIAP/CID10 é porque o mesmo ja foi
cadastrado neste atendimento.

6.3.2.4 SOAP - Plano

Apos identificar os problemas e condi¢des em que o cidaddo necessita de cuidados, na tltima parte do
SOAP, é possivel registrar as informagoes do Plano de Cuidado. O sistema oferece uma estrutura que
permite um registro rapido do plano por meio de um campo aberto e usando codigos CIAP para
registrar os procedimentos e intervencoes.

Figura 6.13 - SOAP - Plano
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

No plano, devem ser descritos os procedimentos para resolucao dos problemas detectados. Como
podemos ver na Figura 6.13. Além da possibilidade de cadastrar um CIAP, outras ferramentas estao
disponiveis, conforme a seguir:

* Atestado: ferramenta que ajuda o profissional na emissao e controle de atestados elaborados
para o cidadao;

* Exames: ferramenta que auxilia o profissional na solicitacdo e controle de exames;

* Lembrete: ferramenta que auxilia o profissional a registrar e desativar lembretes para as
proximas consultas;

* Receita: ferramenta que auxilia o profissional a elaborar prescri¢ées para o cidadao; e

* Orientag0es: ferramenta que auxilia o profissional na elaboracdo de orientacdes para o cidadao.

Nas secOes que seguem, cada ferramenta sera apresentada em separado.



6.3.2.5 Ferramentas do Plano - Atestado

O atestado é um documento de contetido informativo, redigido e assinado por médicos e odont6logos,
de acordo com a Lei 605 / 49, combinada com a Lei 5.081 / 66, como "atestacdao" da existéncia de certa
obrigacdo ou de ato por ele praticado. Podendo o beneficiario da atestado requerer os direitos daquilo
que foi declarado, como por exemplo os abonos de faltas ao trabalho.

Figura 6.14 - SOAP - Plano - Atestado
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Conforme podemos ver na Figura 6.14, para emitir um atestado basta seguir os passos:

1. Escolha uma das opgoes:

u l—fj L.L'en'

Embranco  Padrio materni E‘iar.le

2. Caso opte pelo atestado "Em branco": Um campo em branco sera disponibilizado para o
profissional preencher como desejar.

3. Caso opte pelo atestado "Padrao": Um modelo de atestado sera disponibilizado. O profissional
deve preencher os campos necessarios: CNS/CPF, Data, Hora, CID10 e Dias (obrigatério). E
possivel também escolher se 0 CID10 sera impresso no atestado, selecionando a op¢do Imprimir
CID10. Se a opcao for selecionada, no atestado também sera impresso um termo com um
campo para assinatura do cidadado autorizando ao médico o registro do diagnoéstico codificado,
CID10.

4. Caso opte pelo atestado "Licenca maternidade": Um modelo de licenga maternidade sera
disponibilizado com os dados do Cidadao ja preenchidos automaticamente. Caso o cidaddo nao
possua 0 CNS ou CPF cadastrados, podera informar manualmente no atestado.

5. Clique em Salvar para concluir.

Ao criar um atestado na listagem de atestados aparecerdo algumas opg¢oes padrao:

* Clique no botdao “Imprimir” gpara que seja apresentada a tela com o atestado em modo de

Q

impressao.

* Clique no botdo “Visualizar” para que os dados do atestado sejam apresentados somente

para visualizagao.

* Clique no botdo “Excluir” X para retirar um atestado da listagem. O sistema solicitara a
confirmacdo da exclusao.

* Clique no botdo “Editar” 4 para apresentar os dados do atestado em modo de edi¢ao. Apos as
alteracOes clique no botdo “Salvar”.

6.3.2.6 Ferramentas do Plano - Exames

Nesta ferramenta é possivel solicitar exames para o cidaddo em atendimento. Exames cadastrados neste



modulo irdo ser incluidos no bloco “Objetivo” do registro de atendimento do SOAP, na parte de
resultados de exames, apds a finalizagdo da consulta em que eles foram inseridos.

Como podemos ver na Figura 6.15, ha duas opg¢des para solicitacdo de exames:

i+
_Eh:&

Comum  Altocusto

Os exames que tém alta complexidade sdo classificados como exames de alto custo. Para fazer a
requisicao deste é necessario informar Descricao do diagndstico, Resumo da anamnese e exame fisico,
Exames complementares realizados e Justificativa do procedimento. Estes campos sdo obrigatérios pois

esses exames envolvem alta tecnologia e alto custo, por isso é importante que sua contabilizacdo seja
detalhada.

Os exames que tém complexidade de atengdo basica e média complexidade sdo classificados como
exames comuns e ndo precisam de um detalhamento maior, apenas os dados clinicos do cidadao.

Figura 6.15 - SOAP - Plano - Exames
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para solicitar um exame "Comum", siga 0s passos:

1. Clique na opg¢do "Comum", conforme vimos na Figura 6.15;

B 1

-
Alto custo
CID10 % | v
Dados clinicos # I
Exame #
creal % [

0202010317 - DOSAGEM DE CREATININA

) ) CDS - CREATININA
Local ou material a examinar

0209010010 - COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA (VIA
ENDOSCOPICA)

0202010325 - DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

( 0202010333 - DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAD MB
Grupos de exames

0202050025 - CLEARANCE DE CREATIMINA
GESTANTE 1° TRIMESTRE

Paginai |dez2| b |
GESTANTE 2° TRIMESTRE

GESTANTE 3° TRIMESTRE

v ¥ ¥ é

RISCO CARDIOVASCULAR

2. Preencha os “Dados clinicos” para complementar a informacao de solicitacdo do exame. Os

# campos de preenchimento obrigatério '




dados clinicos sao aqueles que justificam a solicitacao do exame;
3. Para adicionar um exame, utilize o campo “Exame”, digitando parte ou todo o nome do exame
desejado, e selecione o exame por meio da lista que sera exibida;

4. O sistema também oferece a op¢do “Grupos de exames”. Esta é uma opcdo que agiliza a
requisicao de exames, visto que sdo apresentados exames previamente selecionados para cada

condicdo (gestante 1°, 2° e 3° trimestre, risco cardiovascular). Clique na opcao < "Adicionar"
para adicionar um grupo de exames correspondente na linha;

' Grupos de exames

GESTANTE 1® TRIMESTRE
GESTANTE 2® TRIMESTRE
GESTANTE 3® TRIMESTRE

RISCO CARDIOVASCULAR

v v ¥ ¥

5. O sistema exibira uma lista de exames desse grupo;

6. Caso o profissional queira adicionar outros exames, além dos apresentados na lista de cada
grupo, basta adicionar no campo “Exame”;

7. Marque os exames que deseja adicionar e clique no botdao “Remover da lista os ndo marcados”
para adicionar somente os itens marcados;

8. Para concluir, clique no botao .

Para cadastrar um exame de "Alto Custo", siga 0s passos:

1. Clique na opcao "Alto Custo", conforme vimos na Figura 6.15;

CID10 #* X |

Descricio do diagndstico |
Exame #

e::n| X B
0203010016 - ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRESSE
Resumo da anamnese e exame fisico * 0205010024 - ECOCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA

0208010025 - CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAOD DA PERFUSAD
EM SITUACAO DE ESTRESSE (MINIMO 3 PROJECOES)

0208010033 - CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAD DA PERFUSAD
Exames complementares realizados # EM SITUACAO DE REPOUSO (MINIMO 3 PROJECOES)

0208010041 - CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ LOCALIZACAD DE
NECROSE (MINIMO 3 PROJECOES )

Paginali |de2| b P|
Justificativa do procedimento %

2. Preencha o cédigo CID por meio do campo de busca “CID10”. O CID deve ser aquele que
justifica a solicitacdo do exame;

3. Preencha a “Descri¢do do diagnostico”, que corresponde ao diagnéstico que justifica a
solicitacdo do exame;

4. Preencha o “Resumo da anamnese e exames fisicos”;

5. Preencha os “Exames complementares realizados”;



6. Preencha a “Justificativa do procedimento”;
7. Para adicionar um exame, utilize o campo de busca “Exame”, digitando parte ou todo o nome
do exame desejado, e selecione o exame por meio da lista que sera exibida.

8. Para concluir clique no botao

Ao cadastrar um exame na listagem de exames aparecerdo algumas opg¢oes padrao:

* Clique no botdao “Imprimir” EIpara que seja apresentada a tela com a solicitacdao de exame em

modo de impressao.
* Clique no botdo “Visualizar” Q para que os dados da solicitacdo de exames sejam
apresentados somente para visualizagao.

* Clique no botdao “Excluir” X para apagar uma solicitacao de exames. O sistema solicitara a
confirmacao da exclusao.

* Clique no botdo “Editar” 4 para alterar algum dado da solicitacao de exames. Apos as
alteracOes clique no botdo “Salvar”.

6.3.2.7 Ferramentas do Plano - Lembrete

Nesta ferramenta é possivel cadastrar lembretes para as proximas consultas permitindo anotar
informacg0es importantes a respeito do atendimento e/ou do individuo que devam ser retomadas pelo
profissional ou pela equipe.

Figura 6.16 - SOAP - Plano - Lembretes

- ’ - ﬁ
== B ¥
Atestado Exames Lembrete Receita Orientacbes
| Somente 0s meus
Ativo Descricio Visibilidade
& Avaliar a evolucao do abuso das... Somente eu - Q f b 4
= Fazer Teste Rapido para Sifilis. Piiblico - Q S X

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para adicionar um Lembrete, siga os passos:

1. Clique no botdo “Lembrete”;
2. Clique no botao "Adicionar";

) Pablico |@ Somente eu Ativo

») 2] u)5)x)m] =] ) 5)om) ) = ) =) )

Solicitar os exames de 2° trimestre na proxima consulta.|

e s

3. O lembrete podera ter visualizacdo controlada antes do seu preenchimento: selecione "Publico’
para que o lembrete seja visualizado por todos os profissionais ou "Somente eu" para restringir

0 acesso ao profissional que esta adicionando o lembrete;
4. Escreva o lembrete e clique no botdo “Salvar”.
5. Sera apresentada a listagem dos lembretes ja cadastrados para este cidadao.



Os lembretes s6 poderdo ser editados enquanto o atendimento em que eles foram adicionados nao for
finalizado. Lembretes de atendimentos anteriores ja finalizados ndo poderao mais ser editados.

Na listagem de lembretes, no lado esquerdo, tera a opgao Ativo. Cada registro tem uma caixa de
selecdo desta opgao. Se selecionada, o lembrete esta ativo. Para mudar a situacao do lembrete, basta
selecionar ou ndo esta opgao, ou atualizar o lembrete e mudar na atualizagdo. Lembretes desativados
ndo poderdo ter sua descricdo alterada e ndo irdo mais aparecer na folha de rosto do cidadao.

6.3.2.8 Ferramentas do Plano - Receita

Esta ferramenta permite fazer a prescricao do medicamento, contendo orientacdo de uso para o
paciente, efetuada por profissional legalmente habilitado, podendo ser de formulagdo magistral ou de
produto industrializado.

Como podemos ver na Figura 6.17, a ferramenta de elaboragado de receita permite ainda fazer o gestdo
de medicamentos prescritos e o controle de Historico e observagoes. Por meio da aba "Gestao de
medicamentos" é possivel adicionar novas receitas e controlar os medicamentos de uso continuo. A aba
de "Historico e observagoes", como podemos ver na Figura 6.18, podemos visualizar o historico dos
medicamentos prescritos ao cidadao.

Figura 6.17 - SOAP - Plano - Receita
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Figura 6.18 - SOAP - Plano - Receita - Historico e observagoes
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para criar uma receita, siga 0s passos:

1. Clique em "Gestdao de medicamentos" e clique no botdo "Adicionar”. Sera exibida uma tela para
criacdo da receita;

Medicamento # x | QM
Unidade # hd Aplicacio/uso # x | w
Posologia #

Quantidade # Uso continuo Tipo de Receita # b

Recomendagies i] i] EJ X_ZJ £J = % % i] EJ f] :J i= EJ %

Medicamento Qtd. Posologia

Nenhum item encontrado.

2. Na tela de adicdo de uma receita, os campos Medicamento, Aplicagdo/uso, Posologia e
Quantidade sdo obrigatorios. A lista de Medicamentos é carregada da lista do CATMAT
controlado pela ANVISA e pelo DAF/MS. Quando provenientes da lista de medicamentos, os
campos "Unidade" e "Tipo de Receita" sao preenchidos automaticamente.

3. Caso seja necessario incluir algum medicamento fora da lista, clique na opcao @7 "Fora da
Lista" para digitar o medicamento e os dados para inclusdo do medicamento na receita.

4. Para concluir, clique em Confirmar.

5. Para adicionar mais de um medicamento na receita, preencha novamente 0s campos
obrigatdrios e clique em Confirmar.

6. Por fim, com todos os medicamentos registrados na receita, clique em Salvar.

Como vimos na Figura 6.17, na tela de gestao de medicamentos, também é possivel fazer o controle de
medicamentos de uso continuo. Por meio desta lista é possivel replicar um medicamento e também
desabilitar ele da lista de medicamentos de uso continuo. Nao é possivel replicar uma receita de
medicamento de uso continuo sem a realizacdo de um atendimento ao usuario.

Para replicar um medicamento de uso continuo na receita atual, siga os passos:

1. Clique no campo "Replicar" do medicamento correspondente na lista;

Medicamentos de uso continuo

Medicamento Qtd. Posologia Replicar

I8
S

C| CAPTOPRIL, 25 MG 30 1 /dia (&=



2. Clique no botdo "Replicar medicamento";
3. O medicamento sera incluido na receita atual da consulta, caso deseje alterar alguma

informacdo do medicamento clique em “Editar” 4 , altere os dados necessarios e depois clique
no botao "Confirmar".
4. Clique no botdo "Salvar" para concluir.

Para desabilitar o uso continuo de um medicamento (tira-lo da lista), clique na opgao "Desabilitar uso
continuo” of do medicamento que desejar. Caso queira desfazer a acdo, clique na opcdo "Habilitar uso

continuo" “"p. Esta acdo somente € valida para o atendimento atual. Caso desabilite o uso continuo de
um medicamento e finalize o atendimento, no préximo atendimento o medicamento ndo sera mostrado
na lista de "Medicamentos de uso continuo", ndo sendo mais possivel a acao de "habilitar uso continuo”
do mesmo, devendo ser inserido na receita por meio do botdao "Adicionar" ou "Editar" da receita.

Por fim, para imprimir a receita elaborada na consulta, clique no botdo "Imprimir" Bo sistema ira
exibir a receita em modo de impressao.
6.3.2.9 Ferramentas do Plano - Orientacoes

Esta ferramenta permite ao profissional de saide registrar orientacdes a serem entregues ao paciente.
Por exemplo, podem ser escritas orientagdes sobre como deve ser a alimenta¢ao ou outras orientagoes
sobre cuidados a sua saude.

Figura 6.19 - SOAP - Plano - Orientacoes
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Nenhum item encontrado com o critério selecionado.
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para adicionar uma Orientacdo, siga 0s passos:

1. Clique no botdo "Adicionar"

5] 2))%) ¢ %] %)) 8)on) ) =) ] ] &)

2. Registre as orientacdes a serem fornecidas e clique no botdo “Salvar”.
3. Serdo apresentadas todas as orientacdes ja cadastradas para este cidadao por outros profissionais
de saude.

Além do SOAP e suas ferramentas ainda é possivel usar as outras ferramentas do prontudrio, como
seguem nas proximas secoes.



6.3.3 Historico

L‘[nf HISTORICO

A ferramenta de Historico possibilita visualizar com mais detalhes o histérico de atendimento do

cidaddo na unidade de satude. Ao acessar esta funcionalidade, o sistema exibe uma tela dos

atendimentos ao cidaddo em ordem cronologica decrescente. E possivel a utilizagao do filtro para

acessar o historico das consultas, escuta inicial, visita domiciliar (proveniente da ficha CDS),
atendimento coletivo (proveniente da ficha CDS), atendimento domiciliar, consulta odontol6gica

(proveniente da ficha CDS)

Para acessar o historico basta clicar o botao “Histérico” no menu a esquerda da tela de atendimentos, o
sistema exibira uma tela conforme a Figura 6.20.

Figura 6.20 - Historico de Atendimento
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Cancelar atendimento

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

E possivel realizar a impressdo do registro do atendimento clicando no icone




PEC > Atendimentos > Prontudrio > Histérico

~
RODRIGO i

- 32 anos e T meses e § dias, masculino

—
= FIHADE Profissional 2 4
o CBO
sg SOAP Profissional: | "=
Unidade de sa JLIS 2
' CBO: ENFERM| Periodo
*It HISTORICO @ a 4
— Informagées Complementares
ol () Somente os meus
_r? L3y Tipo de atendimento e
— PROBLEM AS/ i
=% CONDICOES 03 = ol Altura:
LI | | Perimetro cefalico: -
Outubrg - .
(. | CONSULTA I Pressiio arterial: 140/90 mmHg
0 ANTECEDENTES z
0 ESCUTA INICIAL Freq. cardiaca: -
o VISITA DOMICILIAR Freq. respiratoria -
(™ papos ; Temperatura: -
A=| cicistRAIS ATENDIMENTO COLETIVO
ATENCAO DOMICILIAR Salurz:icao 15E
L = CONSULTA ODONTOLOGICA ) G e
ik FICHASCDS Tipo de glicemia -
IMC: -

FINALIZACAD DD

w ATENDIMENTO

Cancelar atendimento l

ocalizado abaixo das informacoes de data e hora de sua realizagao.

6.3.4 Lista de problemas

A ferramenta de Lista de Problemas auxilia o profissional de saide no controle dos problemas e
condicdes de satide do cidadao. Ao acessar esta funcionalidade, o sistema exibe uma tela com a lista de
problemas do individuo, que podem estar ativos, latentes ou resolvidos. Segundo Weed (1968, apud
CANTALE), um problema clinico é tudo aquilo que requeira um diagnostico e manejo posterior, ou
aquilo que interfira com a qualidade de vida, de acordo com a percepcao da prépria pessoa. Pode-se
citar como exemplos de problemas a serem incluidos na Lista de Problemas, tem-se: diagnosticos,
deficiéncias, sintomas/sinais, fatores de risco, condi¢des socioeconomicas.

Figura 6.21 - Lista de Problemas
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.



Conforme podemos ver na Figura 6.21, para inserir um problema ou condicdo de satude na lista, siga os
passos:

1. Clique no botdo “Lista de problemas” a esquerda da tela.
2. Para adicionar um novo problema clique no botao “Adicionar”.

CIAP/Problema # || % |»|  [C] Outro problema
CID10 X |» | ] Filtro CIAP X CID10
Data de inicio ¥ g - ¥ | ouidade anos e ITESES.
Ohservacio

o v ]

L} L L}
Ativo Resolvido Latente

Cancelar Salvar

3. Preencha o problema usando o campo CIAP. Caso ndo encontre um codigo adequado na CIAP,
marque a op¢ao “Outro problema” e registre manualmente o problema.

4. Apos preencher o problema, é possivel relaciona-lo com um cédigo CID10. Use a op¢ao “Filtro
CIAP x CID10” caso deseje que o campo CID10 seja restringido a lista de codigos relacionados
ao codigo CIAP selecionado.

5. Preencha a “Data de Inicio”, caso o profissional deseje registrar a data em que o problema
iniciou ou foi detectado no cidadao.

6. O sistema ainda oferece um campo de “Observacao” caso o profissional deseje fazer alguma
anotacao geral sobre o problema registrado.

7. Selecione a situacao do problema:

“Ativo” - problema detectado e ndo resolvido.

- "Latente” - problema resolvido, porém pode trazer risco ao cidadao; e
8. Caso seja informado que o problema ja foi resolvido, sera solicitada a data de término do
problema.

“Resolvido” - problema ja resolvido.

Data de fim * g R * | ouidade anos e Meses,

9. Clique no botdo “Salvar” para concluir.

Para maiores informacdes sobre Classificacdo Internacional de Atencao Priméaria (CIAP2) acesse o
Guia Rapido no Site do e-SUS AB.

6.3.5 Antecedentes

( ANTECEDENTES

A ferramenta de Antecedente permite o registro de antecedentes do cidaddo e familiares. Esta


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fportaldab%2Fdocumentos%2Fguia_CIAP2.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGV-GXHgVqC0OKZ4LSlFjBJdBHupA

ferramenta dialoga com a lista de problemas, podendo ser substituida totalmente por ela.

Figura 6.22 - Antecedentes
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Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Como podemos ver na Figura 6.22, a tela de antecedentes é separada em trés blocos de informacdes:

* Geral: onde é possivel registrar algumas informac6es mais gerais do cidadao.

* Pessoal: onde é possivel registrar os problemas resolvidos do cidadao. Estes problemas serao
automaticamente incluidos na lista de problemas como problemas resolvidos. Para incluir um

problema use as opgGes rapidas por meio do icone = associado as “Opcgoes rapidas”, ou por
meio do campo CIAP.
» Familiares: onde é possivel registrar os antecedentes familiares do cidaddo. Para incluir um

problema, use as op¢oes rapidas por meio do icone = associado as “Opgoes rapidas”, ou por
meio do campo CIAP.

Quando o cidaddo for do sexo feminino, também sera exibido um bloco de Antecedentes Gestacionais,
local onde pode se registrar os dados da gravidez.

6.3.6 Dados cadastrais

-_ DADOS
i__ CADASTRAIS
Esta ferramenta permite fazer um acesso rapido aos dados de cadastro do cidadao, exibindo a tela de
cadastro como vimos na Secao 4.2.

6.3.7 Fichas CDS

L]
% FICHAS CDS

Esta ferramenta permite fazer um acesso rapido aos registros realizados por meio das Fichas de Coleta
de Dados Simplificado (CDS).



6.3.8 Finalizar Atendimento

FINALIZACAD DO

w ATENDIMENTO

Apbs o preenchimento dos dados de atendimento clique no botao “Finalizar atendimento” no fim da
pagina ou clique na opcdo "Finalizacdo do Atendimento” no menu a esquerda.

Serd apresentada a tela, conforme Figura 6.23, que ira permitir consolidar de forma codificada os
procedimentos realizados no atendimento. Serao mostrados somente os procedimentos permitidos para
aquele atendimento, de acordo com o CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacao) do profissional, idade e
sexo do cidaddo e servicos permitidos para a unidade de satde.

Figura 6.23 - Finalizacao do Atendimento

| & n |
PEC = Atendimentos > Prontudrio > Finalizar 19:39

~
RODRIGO &&=

— 32 anos e 7 meses e 6 dias, masculino

=) — Tipo de atendimento *
== FOLHADE (

== ROSTO |'@ Consultanodia | | @ Urgéncia
|
SO
P SOAP @ Procedimentos realizados
. : Procedimento #* X |»
”:T HISTORICO
CID10 Principal ¥
—r LISTADE
=g N
—a CONDICOES
Procedimento CID10 Principal
( ANTECEDENTES -
* 0301010030 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO x
BASICA (EXCETO MEDICO)
®= | papos
@ ==| CADASTRAIS

& FICHAS CD5S

* Procedimentos inseridos automaticamente
|

FINALIZAGCAD DO
w ATENDIMENTO ( — Lista de CID10 inseridos na avaliacio
Codigo Descricio
RO5 TOSSE

( — Priticas integrativas e complementares

Nenhum item encontrado.

| — Encaminhamento interno %

L
@ Liberar cidaddo () Adicionar na lista de atendimento Agendar consulta 8_[
Declaracao de
comparecimento

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

A y |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para concluir o atendimento, na tela de Finalizacdo do Atendimento, informe:

* Tipo de Atendimento, para o exemplo na tela aparecem duas op¢Oes para atendimentos de
demanda espontanea na unidade, podendo ser Consulta no Dia ou de Urgéncia.

_[- Ceonsulta no dia ] @ Urgéncia

* Procedimentos Realizados: Alguns procedimentos ja sdo mapeados pelas a¢oes realizadas
durante a realizacao do atendimento e sdo preenchidos automaticamente, como por exemplo, 0s
procedimentos de consulta.

 Préticas Integraticas e Complementares (PIC): Caso o profissional tenha usado alguma PIC
durante o atendimento, deve informa-la neste bloco.




Além dessas informacgoes, o sistema também apresenta no Finalizar Atendimento a Lista de codigos
pela CID10 inseridos na avaliagdo, para os casos de consultas médicas.

Para finalizar o atendimento ainda devera ser selecionado o desfecho do atendimento, por meio do
bloco de "Encaminhamento Interno", como segue:

* Liberar o cidaddo — esta opcdo deve ser selecionada quando o individuo recebeu alta do
atendimento, ndo sendo necessario fazer o seu encaminhamento para outros pontos da rede de
saude.

Encaminhamento interno %

-

@ Liberar cidadao Adicionar na lista de atendimento Agendar consulta
Declaragao de
l.'Uf"I[JHlE‘K.'H"Il:‘I'ILU

* Adicionar na lista de atendimento de um profissional - é possivel realizar o encaminhamento do
cidaddo para um profissional especifico, no mesmo dia, sem agendamento prévio. Para isto,
clique na opc¢ao “Adicionar na lista de atendimento” e selecione o profissional que ira atender
este cidadao. Apos o preenchimento clique no botao “Finalizar atendimento” para encerrar o
atendimento, ou no botdao “Cancelar atendimento” para retornar a lista de atendimentos.

Encaminhamento interno #

'

Liberar cidadio |@|Adicionar na lista de atendimento Agendar consulta
Declaracio de
I.'U["I[JHH:‘I.'I["II:‘['I[U
Profissional x|

* Agendar uma consulta - é possivel agendar uma consulta para um dia determinado. Para isto
selecione o profissional, a data que a consulta sera realizada e o turno. O sistema trara os
horarios disponiveis do profissional escolhido. Ap6s o preenchimento clique no botdao “Finalizar
atendimento” pra encerrar o atendimento, ou no botao “Cancelar atendimento” para retornar
para a lista de atendimentos.

Encaminhamento interno #

~

v
Liberar cidadao Adicionar na lista de atendimento (@ )|Agendar consulta é_l

Declaracao de
comparecim ento

Profissional # X |w
Data do agendamento # B
Turno *

Hordrio do agendamento #

e Sumario
* Capitulo 1
» Capitulo 2


http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap02/Manualv1.3Cap02
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap01/Manualv1.3Cap01
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=index

» Capitulo 3
» Capitulo 4
* Capitulo 5
» Capitulo 6
* Capitulo 7
» Capitulo 8

Brasil

Acesso a informacdo|

egislacdo

2] |a=]

oy
(@)

i

CAPITULO 7 - Coleta de Dados Simplificada
(CDS)

7.1 Visao Geral do Sistema/Mébdulo CDS

7.1.1 Orientacdes Gerais sobre o Processo de Digitacdo das Fichas
7.1.2 Orientacoes Gerais sobre Digitacdo das Fichas no Sistema
7.1.3 Inconsisténcia ao Finalizar a Digitacdao

7.2 Cadastro da Atencio Bésica

7.2.1 Cadastro Domiciliar
7.2.1.1 Adicionar cadastro domiciliar
7.2.1.2 Adicionar cadastro domiciliar com Termo de Recusa

7.2.2 Cadastro Individual

7.2.2.1 Adicionar um cadastro individual

7.2.2.2 Adicionar Cadastro Individual com Termo de Recusa

7.2.3 Atualizar Cadastro da Atencdo Basica

7.3 Fichas de Atendimento

7.3.1 Ficha de Atendimento Individual

7.3.1.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

7.3.2 Ficha de Procedimentos

7.3.2.1 Adicionar Ficha de Procedimentos

7.3.3 Ficha de Atendimento Odontolégico Individual
7.3.3.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

7.4 Atividade Coletiva

7.4.1 Adicionar uma Ficha de Atividade Coletiva
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7.5 Visita Domiciliar
7.5.1 Adicionar Ficha de Visita Domiciliar

A Coleta de Dados Simplificada (CDS) é um dos componentes da Estratégia e-SUS AB, sendo utilizada
principalmente nos servicos de satide que ndo dispdem de sistema informatizado para utilizacao
rotineira no trabalho. Este capitulo apresenta informacdes para a utilizacdao do Mddulo CDS, agregado
ao Sistema com PEC, considerando o processo de digitacdo das fichas previamente preenchidas. Todas
as orientacoes que constam neste manual se aplicam ao Sistema com CDS (standalone). Para mais
informacdo sobre o Sistema com CDS, em especial sobre a forma de preenchimento das fichas,
consulte o Manual do Sistema com Coleta de Dados Simplificada, disponivel através do link:
http://189.28.128.100/dab/docs/

portaldab/documentos/manual CDS ESUS 1 3 0.pdf

Nota

Para conhecer os conceitos e orientagdes de preenchimento das fichas, consulte
o Manual do Sistema com Coleta de Dados Simplificada — CDS v 1.3.0, link:
http:/189.28.128.1 rial ntos/manual_CDS_E 1 .pdf

7.1 Visao Geral do Sistema/Modulo CDS

O Sistema com CDS ou o Médulo CDS (do Sistema com PEC) é um sistema de apoio a digitacdo das
fichas que compdem esse sistema. A Figura 7.1, apresenta a tela principal do CDS, onde também sao
visualizadas as sete fichas para o registro de informagoes, que compdem a versao 1.3 do sistema e-SUS
AB, sdo elas:

* Ficha de Cadastro Individual,

* Ficha de Cadastro Domiciliar,

* Ficha de Atendimento Individual,

* Ficha de Procedimento,

* Ficha de Atendimento Odontologico,
* Ficha de Atividade Coletiva,

* Ficha de Procedimentos e

¢ Ficha de Visita Domiciliar.

Figura 7.1 — Tela Menu do CDS

Coletade Dados Simplificada

Ficha de Ficha de =
ﬁ?i?fist‘:lt;gl dcadqs't]to " atendimento | == g | atendimento —|
ormiaar -l— individual ~ =—|#-'~  odontolégico =
— - = '
Fichade . 8 [ - 7
e — Ficha de — Fichade L
atvidade (= LWEEE T By visita domidiliar éﬁ]

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.1.1 Orientacoes Gerais sobre o Processo de Digitacao das Fichas

O processo de digitacdo deve ser definido no ambito da gestdo municipal, considerando os aspectos
logisticos e os recursos humanos disponiveis a esse fim. Em especial, considerando os diferentes
cenarios de implantacdo, como visto no Manual de Implantagdo da Estratégia e-SUS AB, o fluxo deve


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fportaldab%2Fdocumentos%2Fmanual_CDS_ESUS_1_3_0.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGtRyERclrhtMF6VO3RDJpdStA2yA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F189.28.128.100%2Fdab%2Fdocs%2Fportaldab%2Fdocumentos%2Fmanual_CDS_ESUS_1_3_0.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGtRyERclrhtMF6VO3RDJpdStA2yA
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap07/Manualv1.3Cap07#h.4bvk7pj
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap07/Manualv1.3Cap07#h.t3eu7c8qx0w9

estar adequado a cada realiadade.

De modo a facilitar o processo de digitacao, foi elaborado um modelo padrdao de cabecalho para todas
as fichas usadas no Sistema com CDS, como ilustrado na Figura 7.2. Estes campo ndo sao registrados
no sistema e sdo de uso exclusivo dos responsaveis pela digitacdo para controle interno da digitacao.

Figura 7.2 - Cabecalho padrao das fichas CDS

DIGITADO POR: DATA:
e-SuUsS NOME DA FICHA -—-l" o i
3 Asi CONFERIDO POR: FOLHA N™
Atencdo Basica P 1 N J

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Cada campo é definido da seguinte maneira:

* DIGITADO POR: nome do profissional que digitou a ficha;
* DATA: dia em que a digitacdo foi realizada;
* CONFERIDO POR: nome do profissional que fez a supervisao do preenchimento da ficha;

* FOLHA N°: esse campo pode ser utilizado na organizagao do processo de trabalho do
profissional que preencher as informacdes da ficha em um determinado contexto, identificando,
quando for o caso, o niimero da folha usada para esse fim.

7.1.2 Orientacoes Gerais sobre Digitacao das Fichas no Sistema

Conforme vimos na Figura 7.1, o Sistema com CDS organiza as ferramentas para digitacao por fichas.
De modo geral quando acessamos alguma das fichas acessamos uma lista de fichas ja digitadas no
sistema (ou vazia caso ndo haja nenhuma ficha digitada ou estas ja tenham sido enviadas), como
podemos ver na Figura 7.3, para o caso das Fichas de Atendimento Individual.

Figura 7.3 — Ficha de Atendimento Individual - Listagem

CDS = Fichas de atendimento individual 14:23
Profissional z? _

Data Profissional CBO Unidade Cod. equipe (INE)

13/10/2014 7 7950 225142 5444428 138TE=S30 Q 7/ X

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Portanto para digitar uma ficha, selecione a ferramenta correspondente , na tela principal, conforme a
ficha que deseja digitar. Apos abrir a tela de listagem da ficha correspondente, clique no botdo

Adicionar . ~ - oo PRI L s . ~
_. Ao clicar no botdo "Adicionar" ja é possivel iniciar a digitacdo da ficha. Nas secdes a
seguir cada ficha serd abordada em mais detalhes.

Neste momento vale destacar ainda o novo componente de filtro Y disponivel na listagem das fichas,
conforme podemos ver na Figura 7.4, este componente permite a realizacdao de pesquisa utilizando
algumas informacdes dos cabecalhos das fichas, como por exemplo, 0 Nome ou CBO do Profissional, o
CNES da Unidade onde a ficha foi preenchida, entre outras. Os campos de pesquisa variam de acordo
com cada ficha.

Figura 7.4 — Componente de Filtro da Listagem das Fichas



ST _pesauisar_

Data

CBO

Unidade

Cod. equipe (INE)

@ Mostrar os registros enviados e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para filtrar a lista digite a informacao desejada no campo correspondente e clique no botdo Pesquisar

. Para retirar o filtro, deixe todos os campos vazios e clique novamente em Pesquisar
Outra funcionalidade importante no componente de filtro é o campo “Mostrar os registros enviados e
recebidos”. Ao ser marcada, como vemos na Figura 7.4, esta opcao permite visualizar as que fichas que
ja foram enviados para a base de dados centralizadora ou recebidos de alguma instalacdo (Médulo CDS
do Sistema com PEC). Por padrao as fichas que ja foram enviadas ndo aparecem na listagem. Portanto
atencdo, ao enviar as fichas digitadas no sistemas as mesmas se tornam, automaticamente, ocultas da

listagem de fichas.

Atencao!

Ao enviar as fichas digitadas para o SISAB elas ficam ocultas na lista.
Para exibir as fichas enviadas clique na opc¢ao do filtro "Mostrar itens
enviados ou recebidos”.

Na listagem das fichas, ainda existem varias acOes possiveis para cada registro, por padrao as seguintes
opcoes estdo disponiveis:

ﬂ- — . . . . . . ~ . . .
. Raws === Visualizar: permite visualizar as informacdes de uma ficha digitada;

. Q /X Editar: permite fazer alteracoes em uma ficha digitada. Apds envio do registro esta
funcao fica indisponivel.

. Q j X Excluir: permite excluir uma ficha digitada. Ap6s envio do registro esta funcao
fica indisponivel.

Atencao!

Caso a ficha digitada ja tenha sido transmitida para o SISAB nao sera
possivel editar ou excluir esta ficha.

7.1.3 Inconsisténcia ao Finalizar a Digitacao

Ao finalizar a digitacdo de uma ficha, apés clicar no botdo . Caso o sistema ndo detecte
alguma inconsisténcia, o sistema salvara os dados e voltara para a tela com a lista de registros/colunas
da ficha.

Caso haja alguma inconsisténcia, o sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que
deverado ser corrigidos, como ilustrado na figura abaixo.



Campos obrigatorios ndo preenchidos:
- Data da atividade
- Responsdvel

- Profissionais
- Atividade

A — y

Verifique as mensagens de acordo ao que foi preenchido na ficha, corrigindo a informacdo conforme

(g

estiver preenchido na ficha. Caso a ficha esteja preenchida de forma inconsistente, em relacao a
validacdo do sistema, cancele a digitacdo da ficha e informe ao supervisor, a equipe de saide ou ao
profissional responsavel pelo preenchimento da ficha.

-

Importante! A

Caso o preenchimento da ficha feito pelo profissional de saude esteja
inconsistente (com erro) em relacdo a validacao do sistema, o
supervisor ou o proprio profissional devem ser avisados, para que
\ esta ficha possa ser verificada na origem da informacao. Y,

7.2 Cadastro da Atencao Basica

O Cadastro da Atencao Basica (AB) é uma extensdo do CadSUS no que se refere aos dados que apoiam
as equipes de AB a mapear as caracteristicas de saude, sociais e econdomicas da populacdo adscrita ao
territorio sob sua responsabilidade. Esse cadastro esta organizado em duas dimensoes: domiciliar e
individual.

7.2.1 Cadastro Domiciliar

Cadastro ’ N
domiciliar -l_

Na tela principal do CDS, clique no icone “Cadastro domiciliar”. A janela da “Lista de cadastro
domiciliar” ser4 mostrada, conforme Figura 7.5. E possivel visualizar a lista de cadastros realizados, o
componente de filtro e as op¢oes relacionadas a cada registro conforme figura abaixo:

Figura 7.5 — Tela principal do cadastro domiciliar

r
CDS > Cadastro domiciliar m
o Visualizar
Microdrea eY Atualizar
) Cadastros Individuais
Novo componente de filtro
Logradouro
Data Complemento CEP Bairro Microarea
11/08/2014 = CNS do responsavel 70000000  JAQUEIRAS 1 MmoQ=
06/08/2014 70000000  JAQUEIRAS 1 A
Municipio "
01/07/2014 70000000 JAQUEIRAS = / Editar
10/06/2014 | Unidade 70000000  JAQUEIRAS ®2 X Exdur
Editar registro . -
Mostrar os registros enviados e recebidos Excluir Adicionar
|

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Como vimos nas orientacoes gerais de digitacao das fichas, varias agcoes podem ser realizadas para cada
registro, em especial para as fichas de Cadastro Domiciliar ainda podem ser destacadas duas opgoes:
Ao Q= o o o
o Wa ks === (Cadastros individuais: permite visualizar dados das familias vinculadas aquele
domicilio.



~~ —
. Rao Q === Atualizar: permite que os dados relacionados as caracteristicas e condicoes de
moradia sejam atualizados, assim como as familias vinculadas ao domicilio em questao.

Por fim, o botao m é utilizado para incluir novos cadastros domicilares. Vamos observar
como é realizado este cadastro.

7.2.1.1 Adicionar cadastro domiciliar

Ap6s clicar no botdo "Adicionar"” o sistema mostrara a tela de preenchimento da ficha de cadastro,
conforme Figura 7.6.

Figura 7.6 — Adicionar Cadastro Domiciliar

CDS > Cadastro domiciliar > Adicionar 11:41
N° do cartio SUS do profissional * Microdrea Data %
% | v LY =)

— Endereco /Local de permanéncia

Tipo de logradouro x |» | Nome do logradouro % N° %
Complemento Bairro
Municipio % x || UF# x| CEP#

— Telefones para contato

Telefone residencial Telefone de referéncia ‘

— Condicdes de moradia

— Situacio de moradia [ Posse de terra -, .~ Localizacio% ————
(O Préprio (O Financiado (O Alugado O Arrendado () Cedido (O Ocupagao () Situacaoderua (O Outra ‘ | (O Urbana (O Rural |
~ Tipo de domicilio .~ Em caso de drea de producio rural: condicdo de posse de usode terra —
| (O Casa () Apartamento () Cémodo () Outro | (O Proprietdrio (0) Parceiro(a) [ Meeiro(a) () Assentado(a)
: | (O Posseiro (0 Arrendatdrio(a) (0 Comodatario(a)
N° de moradores N° de cémodos | © Beneficidrio(a) do banco da terra () Nao se aplica
_ Tipode acesso a0 domicilio e Material predominante na construciio das paredes externas de seu domicilio
O Pavimento () Chaobatido (O Fluvial (O Outro | Alvenaria / Tijolo Taipa Outros
(O Comrevestimento () Comrevestimento () Madeira aparelhada (O Palha
Disponibilidade de energia elétrica? (O Sim (O Nao (O Semrevestimento (O Sem revestimento (O Material aproveitado (O Outro material
~ Abastecimento de dgua ..~ Tratamento de igua no domicilip —M M M
) Rede encanada até o domicilio () Poco [ Nascente no domicilio () Cisterna | (O Filtragao ) Fervura (O Cloracao () Sem tratamento |
() Carro pipa () Dutro - g
.~ Forma de escoamento do banheiro ou sanitario -~ Destino do lixo -.
) Rede coletora de esgoto ou pluvial (O Fossa séptica (C) Fossa rudimentar | () ColetadoD) Queimado / Enterrado () Céu abertoZ) Outro |
() Direto para um rio, lago ou mar () Céu aberto (O Dutra forma - g

— Animais no domicilio?

-~ Qual(is)? ~
Sim () Nao | Gato Cachorro Pdssaro De criagao (porco, galinha...) Outros Quantos
— Familias
N° prontudrio N° cartido SUS do Data de nascimento do e P Nimero de membros Reside desde:
familiar responsavel % responsavel Renda familiar (sal. minimo) da familia mm /aaaa Mudou-se
3 .~ I 0
N® Pront. N® cartio SUS do resp. Dt. de nasc. do resp. Renda familiar N° de memb. da familia Reside desde Mudou-se

Nenhum item encontrado.

— Termo de recusa do cadastro domiciliar da Atencio Basica
‘ [CJ Usudrio recusou o cadastro por meio do Termo de Recusa do Cadastro. |

s
A I |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para digitar a ficha de cadastro siga os passos:

1. Preencha os campos do cabecalho, digitando os dados que constam na ficha de cadastro.

N° do cartdo SUS do profissional # Microarea Data #
e v v A

2. Ao incluir o nimero do Cartdo SUS do profissional, o sistema mostrara opcdes para o CNES e
INE que vem da base de dados do CNES importado na instalacdo da aplicacao.

3. Caso o profissional tenha apenas um vinculo no municipio, os dados serdo preenchidos
automaticamente. Caso o trabalhador tenha mais de um vinculo o sistema mostrara as opgoes e
o digitador indicara o que esta registrado na ficha. Também sdo apresentados para
preenchimento de acordo com a ficha os campos “microarea” e a data em que o cadastro foi
realizado.



Informagoes de identificacdo e contato do domicilio

4. Preencha as informacdes do “Endereco/Local de permanéncia” do domicilio. Apos
preenchimento do municipio, a UF é preenchida automaticamente. Também €é necessario
preencher o CEP, conforme imagem a seguir:

I — Enderego [ Local de per éncia
Tipo de logradouro %> | Nome do logradouro # NO %
Complemento Bairro #
Municipio # ® ¥ UF % x|¥ | CEP %

I — Telefones para contato

Telefone residencial Telefone de referéncia

5. E possivel incluir neste cadastro as informacdes de “Telefone para contato”. Atencdo para o
telefone que deve estar acompanhado pelo niimero de DDD do municipio.

Condicoes de moradia

6. Preencha as informacdes de “Condi¢es de moradia” de acordo com o registrado na ficha. Caso
o campo “Animais no domicilio” estiver marcado com a resposta “Sim”, informe o campo
“Qual(is)” e “Quantos”, como mostra a figura abaixo:

— Condicbes de moradia

[ — Situacdo de moradia / Posse de terra # ~ Localizacio # ——
Prdprio Financiado Alugado Arrendado Cedido Ocupagao Situagdo de rua Qutra | | Urbana Rural |
— Tipo de domidilio — Em caso de drea de producio rural: condicio de posse de uso de terra
Casa Apartamento Cémodo QOutro | Proprietdrio Parceiro(a) / Meeiro(a) Assentadofa)
Posseiro Arrendatdrio(a) ComodatZrio(a)
Mo de moradores Ne de cémodos Beneficdrio(za) do banco da terra Mdo se aplica

— Material predominante na construcio das paredes externas de seu domicilio

— Tipo de acesso ao domicillio —— f I
| Pavimento Chéo batido Fluvial outro | Alvenaria / Tijolo Taipa Outros
Com revestimento Com revestimento Madeira aparelhada Palha
Disponibilidade de energia elétrica? Sim Nio | Sem revestimento Sem revestimento Material aproveitado Outro material
~— Abastecimento de agua ~— Tratamento de dgua no domicilio
Rede encanada até o domicilio Poco [ Mascente no domicilio Cisterna | Fitracdo Fervura Cloragdo Sem tratamento |
Carro pipa OQutro
— Forma de escoamento do banheiro ou sanitario — Destino do lixo
Rede coletora de esgoto ou pluvial Fossa séptica Fossa rudimentar | Coletado © Queimado / Enterrado O Céu aberto O OQutro |
Direto para umn rio, lago ou rmar Céu aberto Qutra forma ‘

— Animais no domicilio?
| — Qual(is)?
Sim Mao Gato Cachorro Pdssaro De criagdo (porco, galinha...) Outros Quantos

Adicionar nacleo familiar

7. Preencha as informagoes “Familias” (nicleos familiares) que vivem no domicilio. Cada familia
é representada pelo nimero do Cartdo SUS do Responsavel Familiar de cada ntcleo familiar.
Para adicionar uma familia basta preencher os campos no inicio do bloco e clicar no botdo

Confirmar

— Familias
I plontuirio e atio SUSdo  Data de asament>  panda faar (. minimo) T de membros Rl desde: 40150
[ % [ i
N° Pront. N° cartdo SUS do resp. Dt. de nasc. do resp. Renda familiar N° de memb. da familia Reside desde Mudou-se
215 898000389559190 12/09/1981 3 SALARIOS M... 3 12/2012 Nio f x

8. Caso existam mais familias informadas na ficha, repita o passo 7 para todas as linhas que
identificam nticleos familiares daquele domicilio.

9. Ao digitar as informacdes, apds confirmada a inclusdo, caso uma informacao tenha sido
registrada de forma incorreta é possivel alterar as informacdes de um registro ja incluido,

clicando na opgao 4 “Editar”. O registro sera habilitado para edi¢do nos campos de entrada
de dados principal. Para salvar, clique novamente no botao “Confirmar”.
10.Durante a atualizagdo deste registro, ver mais na Secdo 7.1.3, é possivel indicar se a familia



“mudou-se” clicando na caixa correspondente. Esta opgdo esta desabilitada ao adicionar uma
nova familia.
11.Caso o registro tenha sido inserido de forma incorreta também é possivel excluir a familia. Para

excluir o registro, clique na opcdo * “Excluir” e este sera removido.
12.Apos a digitacao dos dados, clique no botao e, caso haja alguma inconsisténcia,

o0 sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que deverdo ser corrigidos. Se nao
houver inconsisténcia, o sistema salvara os dados e voltara para a tela anterior.

7.2.1.2 Adicionar cadastro domiciliar com Termo de Recusa

O campo ao final da Ficha/tela do Termo de Recusa tem um processo de cadastro diferenciado, ao ter
um Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa preenchido basta preencher os dados de identificacao
do domicilio e marcar a opg¢ao "Termo de recusa do cadastro domiciliar da Atencao Basica", conforme
Figura 7.7.

Figura 7.7 — Termo de Recusa do cadastro domiciliar

— Termo de recusa do cadastro domidiliar da Atencio Basica
Usudrio recusou o cadastro por meio do Termo de Recusa do Cadastro.

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Atengao!

Caso o campo de Termo de Recusa seja marcado os campos exceto
os de identificag&o ficam desabilitados para preenchimento.

7.2.2 Cadastro Individual

Cadastro —
individual =-

Na tela principal, clique no icone “Cadastro individual”. A janela da com a lista de fichas digitadas de
cadastro individual ser4 mostrada, conforme Figura 7.8. E possivel visualizar a lista de cadastros
digitados e as opgoes relacionadas a cada registro, além das op¢des de filtro da lista.

Figura 7.8 — Tela principal do cadastro individual

CDS = Cadastro individual 17:37
Ne Cartdo SUS Wl Pesquisar
Cidaddo
Nome do cidada ie N° Cartdo SUS Municipio de nascimento
CADASTRO DO TE Data de nascimento = aBADIADOSD.. HB X Q=
E . —— -~ v -
OUTRO CADASTRY{ - TE 898000389553214 4% CENTENARIO -)g
Nome da mde , Editar
OUTRO CADASTRI( TE 898050027069933 4% CENTEMNARIO -)%
TESTE DE CADAS] (0 Mostrar os registros enviados e recebidos TE 898000127489128 ABADIA DOS D... »8 M Excluir
dl

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Como vimos anteriormente varias acoes podem ser realizadas para cada registro da ficha, em especial
para o Cadastro Individual ainda é possivel visualizar outras fichas relacionadas ao cidadao cadastrado,

por meio do seu CNS, através do botdao L= “Visualizar outras fichas”. Ao clicar nesse opcao sera
exibida uma tela conforme Figura 7.9.
7.9 - Outras fichas digitadas para o Cidadao



PEC > CDS > Cadastro individual = Fichas para o cidadao 11:53

-~ Cadastro individual

Data de nascimento Nome da mie Municipio de nascimento

05/12/2013 Q
~— Cadastro domicili

Data Enderego CEP Bairro Micro-Area

05/12/2013 LOGRADOURO 71100-077 BAIRRO Q
_ Atendi o individual

Data cadastro Turno Profissional Unidade Cod. INE

08/12/2013 MANHA AUXILIAR DE SA, CIRURGIAO DENT UBS TREIMAMENTO FLORTANGPOLIS 0101010101 Q

— Atendimento odontoldgico

Data cadastro Turno Profissional Unidade Cod. INE

08/12/2013 MANHA AUXILIAR DE SA UBS TREINAMENTO FLORIANOPOLIS 0010101010 Q

~ Atividade coletiva

Situagdo Data Tipo atividade Profissional responsavel Unidade de satiide

— 08/12/2013 REUNIAO DE AUXILIAR DE SAUDE BUCAL UBS UBS TREINAMENTO FLORIANOPOLIS Q
~ Procedi 0s

Data cadastro Turno Profissional Unidade Cod. INE

08/12/2013 MANHA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE UBS TREINAMENTO  UBS TREINAMENTO FLORIANOPOLIS 0101010101 Q

~ Visita domidiliar

Data atendimento Turno Profissional Unidade Cod. INE
08/12/2013 MANHA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE UBS TREINAMENTO  UBS TREINAMENTO FLORIANOPOLIS 0101010101 Q

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.2.2.1 Adicionar um cadastro individual

Apbs clicar no botao "Adicionar" o sistema mostrard a tela de preenchimento da ficha de cadastro,
conforme Figura 7.10 e 7.11 (continuacdo).

Figura 7.10 — Adicionar Cadastro Individual



CDS > Cadastro individual > Adicionar

Q) Creche

(O Pré-escola (exceto CA)
() Classe alfabetizada - CA
(& Ensino fundamental 1" a 4°
(O Ensino fundamental 5" a §
(0 Ensino fundamental completo

(O Ensino fundamental especial

L

~
O Ensino fundamental EJA - séries finais {supletivo 5" a 9%)

(& Ensino médio, médio 2° ciclo (cientifico, técnico e etc)

O Ensino médio especial

(0 Ensino médio EJA (supletivo)

(O Superior. aperfeigpamento. especializagho. mestrado,

(0 Alfabetizagiio para adultos (Mobral,

(O Nenhum

() Ensino fundamental EJA - séries iniciais (supletivo 1" a 4%)

O Empregador

(O Assalariado com carteira de trabalho
(O Assalariado sem carteira de trabalho
() Autdénomo com previdéncia social
(© Auténomo sem previdéncia social
0 Aposentado

O Desempregado

(O Nio trabalha

N® de cartdo SUS do profissional # Cdd. CNES unidade % Cdd. equipe (INE) Microdrea Data %
“ = = | B
N
— Identificacdo do usuario /
P vel familiar
N° do cartdo SUS ~— E o responsivel? ~, N*do cartio SUS Data de nascimento
\ | || @ sim@ wao | | [ =]
\ J
Nome completo %
Nome soclal Data de nascimento %
| ]
— Raga / Cor
o~ Sexo ¥ (- Ras . - . o N° NIS (PIS / PASEP)
‘ © Masculino © Feminino (© Branca () Preta (O Parda () Amarela ) Indigena
L )\ J | |
Nome completo da mie % |
[ Desconhecido
— N
- . — . - Fais de nascimento Telefone celular
() Brasileira () Naturalizado OE I
\ )| I | |
Municipio ¢ UF de nascimento x ‘v ‘ E-mail ‘ |
— Informacdes soclodemogrificas
— Relagiio de parentesco com o resp familiar
(0 Conjuge / Companheiro(a) Q) Filho{a) (0 Enteadoja) (O Neto(a) / Bisneto{a) QD Pai/Mie Ocupagio
Jug P
(O Sogrofa) O Irmio / Irma O Genro/ & Outro O Nio = |v|
L J
Frequenta escola ou creche? % Q Sim () Nio
— Qual € 0 curso mals elevade que frequenta ou — Sltuagio no mercado de

\ AN

< | @ Outro
" J
— Crlangas de 0 a 9 anos, com quem fica?
(D Adulto responsvel (D Outra(s) (0 Adolescente (0 Sozinha (O Creche © Outro
L
¢~ Frequenta culdador % — Participa de algum grupo comunitirio? -~ Possul plano de saide privado? —————————
© Sim © Nio @ Sim @ Nio @ Sim @ Nio

E membro de pove ou
(Q Sim () Nio

Se sim, qual?

Deseja informar orientagio sexual / identidade de género?

@ Sim () Nio

Tem alguma deficiéncia? % @ Sim @ Nio
— Se sim. qual? -, — Sesim, qual(is)?

(O Heterossexual () Léshica (© Travesti O Outro O Auditiva O Intelectual / [ Outra

(D Gay () Bissexual (O Transsexual O Visual O Fisica
| \

— Saida do cldadio do

‘ © Obito

L

O Mudanga de territorio

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Figura 7.11 — Adicionar Cadastro Individual - continuagao



| |
Questionario auto-referido de condicoes / situacoes de salde
— Condigdes / Situagtes de saude gerais
Esti gestante? () Sim () Nio  Sesim, qual ¢ a maternidade de referéncia?
— Sobre seu peso, vocé se -
| & Abaixo do Q) Peso adequado O Acima do peso | Tem doenga respiratiria / no Sim N3
</ pulmio? am ) Rde
o — Se sim. Indique
Esti ~ - - .
fumante? O Sim Q) Nio ‘ [ Asma [[J DPOC / Enfisema [J Outro O Nao
Faz uso de dlcool? Q Sim Q) Nio
Faz uso de outras . . Esta com @ Sim @ Ni
drogas? O Sim O Nie  panseniase? D Sim @ Nao
Tem hipertensio arterial? © Sim Q) Nio Fsta com @ Sim © Nio
tuberculose? N )
Tem i . -
dlabetes? © Sim Q) Nio Tem ou teve cincer? © Sim Q© Nio
Teve AVC / derrame? () Sim () Nio Teve alguma internacio nos altimos 12 meses? © Sim O Nio
Teve infarto? © Sim @ Nio Se sim. por qual causa?
Tem doenca cardiaca / do N .
o ©Sim @ Nio =
coracac’ Fez ou faz tratamento com psiquiatra @ Sim @ Nio
— Se sim, indique .. ou teve internagio por problema de saiide mental? -
| (] Insuficiéncia cardiaca [ Outro [ Nio | Estd acamado? @ Sim © Nio
' " Esti domicillado? @ Sim  Q Nio
Tem ou teve problemas nos rins? (O Sim (O Nio  Usa plantas @ Sim @ Nio
medicinals? R
— Se sim, Indique N Se stm. 1 )
. . Se sim, indlque qual(is).
| [ Insuficiéncia renal [ Outro [ Nao | q0e q
Usa outras priticas Integrativas e @ Sim @ Nio
complementares? S
— Outras condigies de saide
1 - Qual? 2 - Qual? 3 - Qual?
— Cldadio em situagio de rua
Estd em situagio de rua? % @Sim @ Nio E*companhado por oufra @ sim @ Nio
Instituicao?
— Tempo em situacio de Sestm. ndh is)?
- - Se sim, Indique qual(is)?
) <6 © 6212 meses @ 1as © > Sanas & que quallls)
- Visita 2 amilia . -
Recebe algum beneficio? O Sim ) Nio lsll.aﬂulgul:] familiar com @ Sim Q) Nio
frequéncia?
. Se sim. qual € o grau de parentesce?
Possul referéncia familiar? © Sim Q) Nio
— Quantas vezes se alimenta ao dia?
| @ 1 ver © 2 ou3 vezes @ mais de 3 vezes | Tem acesso a higlene pessoal”? O sim Q) Nie
— Qual a origem da alimentagio? ¢~ Sesim, indique \
(] Restaurante @ Doacio ] Outros ‘ [] Banho [ Acesso ao ([ Higiene bucal ‘
() Doagiio grupo religioso ([[J Doagiio de popular L @ Outros
— Termo de recusa do cadastro individual da Atengio Basica
) Usudrio recusou o cadastro por meio do Termo de Recusa do Cadastro. |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para digitar a ficha de cadastro siga os passos:

1. Preencha os campos do cabecalho, digitando os dados que constam na ficha de cadastro.

N° do cartdo SUS do profissional # Microarea Data #
- v v A

2. Ao incluir o nimero do Cartdo SUS do profissional, o sistema mostrard opcdes para o CNES e
INE que vem da base de dados do CNES importado na instalagdo da aplicagao.

3. Caso o profissional tenha apenas um vinculo no municipio, os dados serdo preenchidos
automaticamente.

4. Caso o trabalhador tenha mais de um vinculo o sistema mostrara as opgoes e o digitador
indicara o que esta registrado na ficha. Também sdo apresentados para preenchimento de acordo
com a ficha os campos “microarea” e a data em que o cadastro foi realizado.

Dados de identificacao

5. Preencha os “Dados de identificacdo” do cidaddo de acordo com a ficha. Se a resposta da
questdo “E o responsavel” for “Nao”, os campos “N° Cartdao SUS do responsavel” e “Data de
nascimento” devem ser obrigatoriamente preenchidos.

— Identificacdo do usuario [ cidaddo

- R avel familiar
Ne do cartdo SUS ~ E 0 responsivel? " N do cartiio SUS Data de nascimento
© sim O Nao | =
Nome completo #
Nome social Data de nascimento #
|

— Sexo * , — Raca [ Cor % \ N° NIS (PIS / PASEP)

O Masculino ) Feminino ‘ | ) Branca © Pretz O Parda © Amarela O Indigena
Nome completo da mée #

Ll Desconhecido

(— Nacionalidade % . Pais de nascimento Telefone celular

O Brasieira O Naturalizado O Estrangeiro | v
Municipio e UF de nascimento x|¥  E-mail




Informagoes sociodemograficas

6. Preencha as “Informagdes sociodemograficas” de acordo com as informagdes da ficha. Se a
resposta de uma questdo for “Sim”, verifique as op¢des adicionais de preenchimento (ex.: Tem
alguma deficiéncia? “Sim”. Entdo, responda também “Se sim, quais?”).

— Infor o iod aficas
- Relacdo de parentesco com o responsavel familiar N
© Conjuge / Companheiro(a) O Fiho(a) O Enteado(a) © Neto(a) / Bisneto(a) O Pai/ Mae Ocupacdo
© Sogro(a) O Imdo/Irmd O Genro/ Nora O Outro parente O Mo parente fad
Frequenta escola ou creche? # O Sim O Ndo
- Qual é o curso mais elevado que frequenta ou frequentou? ..~ Situacdo no mercado de trabalho —,
) Creche () Ensino fundamental EA - séries finais (supletivo 52 a 93) O Empregador
) Pré-escola (exceto CA) O Ensino médio, médio 22 ciclo (cientffico, técnico e etc) () Assalarizdo com carteira de trabalho
_) Classe alfabetizada - CA () Ensino médio especial () Assalariado sem carteira de trabalho
_ Ensino fundamental 12 a 4@ séries O Ensino médio EJA (supletivo) © Autbnomo com previdéncia social
_) Ensino fundamental 52 a 82 séries () Superior, aperfeicoamento, especalzacio, mestrado, () Autdnomo sem previdéncia social
doutorado () Aposentado / Pensionista
O Ensino fundamental completo (O Alfabetizacdo para adultos (Mobral, etc) (0 Desempregado
) Ensino fundamental especial ) Nenhum () N3o trabalhz
) Ensino fundamental EJA - séries iniciais (supletivo 12 a O Outro
43) '
~ Criancas de 0 a 9 anos, com quem fica? .
| ) Adulto responsavel ) Outra(s) crianga(s) () Adolescente ) Sozinha (O Creche Q) Outro ‘
- Frequenta cuidador tradicional? ., — Participa de algum grupo comunitario? .~ Possui plano de salide privado? .
© Sim O Nio © Sim © Nio | ‘ © Sim O Nio ‘
— E membro de povo ou idade tradicional? — -
© 5im O Ndo Se sim, qual? |
Deseja informar orientacio sexual / identidade de género? O Sim O Nio  Tem alguma deficiéncia? # © Sim O Nao
- Se sim, qual? - Se sim, quais?
() Heterossexual () Léshica () Travesti O Outro [0 Auditiva [ Intelectual / Cognitiva @ outra
O Gay (O Bissexual © Transsexual O Visual (0] Fisica
- Saida do cdaddo do cadastro \
| O Obito (O Mudanca de territdrio ‘

Questionario auto-referido de condicdes

7. Preencha as informacgoes de “Condigoes/situacdes de saude” do cidaddo de acordo com os
dados da ficha. Observe que algumas perguntas devem ser especificadas caso a resposta seja
“Sim’,.

Questionario auto-referido de condicdes / situacBes de salde

— Condigdes / Situactes de salide gerais

Estd gestante? O sim (O Nio  Sesim, gual é a maternidade de referéncia?
— Sobre seu peso, vocé se considera?
© Abaixo do peso © Peso adequado © Acma do peso | Tem doenca respiratéria / no pulmo? @ sim O NEo
o -~ Sesim, indigue qual(is).
Esta fumante? Qsm ONio [ a ,q () - L
‘ [ Asma [JJ DPOC { Enfiserna [ outro [J Nio sabe

Faz uso de élcool? O 5Sm ©ONio .
Faz uso de outras drogas? ©sim O Nio Esta com hanseniase? © sim  © Nio
Tem hipertensio arterial? ©sim O Nio Esta com tuberculose? © sim  © Nio
Tem diabetes? O sim O nNso Tem ou teve cancer? © sm O NEo
Teve AVC [ derrame? O sim O nio Teve alguma internacdo nos dltimos 12 meses? © sm O NEo
Teve infarto? ©sm ©ngo Sesim, quala causa?
Tem doenca cardiaca { do coragio? @ sim O Ndo

N S . Fez ou faz tratamento com psiquiatra ‘ P
( 75e s |~nd.|que (:{ual(ns). - L | ou teve internacdo por problema de saide mental? 9 Sim @ MNio
| [J Insuficiéncia cardiaca [ outro [J Nio sabe | . .
L ) [Esta acamado? Q Sim QO Ndo
Tem ou teve problemas nos rins? O Sim O Nio  Esta domiciliado? © Sim O Nio
~ Se sim, indique qual(is). + Usa plantas medicinais? O sim O Nio

[ Insuficiéncia renal [ Outro [ Nao sabe | Se sim, indique qual(is).

Usa outras praticas integrativas e complementares? Q sim O Ndo

— Outras dicées de satide
1 - Qual? 2 - Qual? 3 - Qual?

Cidadao em situagdo de rua

8. Preencha as informacdes de “Em situacdo de rua” de acordo com as informagoes registradas na
ficha. Observe que a pergunta “Esta em situacdo de rua” é obrigatoria.

-~ Cidaddo em situacio de rua

Esta em situacdo de rua? # @ sim O Nio Eacompanhado por outra instituicio? O 8im O Mo
— Tempo em situacdo de rua? - Se sim, indique qual(is)?

0 < 6 meses 0 6a12 meses O 1las5anos O = 5anos
Recebe algum beneficio? O Sim & Ndo  Visita algum familiar com frequéncia? © Sim O Ndo

Se sim, qual é o grau de parentesco?

Possui referéncia familiar? © sim O Nio

— Quantas vezes se alimenta ao dia? .
| O 1 vez ) 2 ou 3 vezes © mais de 3 vezes | Tem acesso a higiene pessoal? © sim O Nio
. Qual a origem da alimentagio? — Se sim, indigue qual(is).

[l Restaurante popular (] Doacdo restaurante [] Outros ‘ ‘ [J Banho [ Acesso ao sanitdrio L] Higiene bucal

o ) Outros

] Doagdo grupo religioso [ Doacdo de popular [

. . . ~ Salvar . . NP
9. Apos a digitacdo dos dados, clique no botao _ e, caso haja alguma inconsisténcia,
o0 sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que deverao ser corrigidos. Se ndo



houver inconsisténcia, o sistema salvara os dados e voltara para a tela anterior.

7.2.2.2 Adicionar Cadastro Individual com Termo de Recusa

Para fazer um Cadastro Individual com Termo de Recusa siga os passos:

1. Preencha os dados de cabecalho e de identificacdo do cidadao;
2. Marque o campo “Termo de recusa” quando o cidaddo ndo desejar ser cadastrado pela equipe de
saude, seja Saude da Familia ou Unidade de Saide Tradicional.

Termo de recusa do cadastro individual da Atencdo Basica

Usudrio recusou o cadastro por meio do Termo de Recusa do Cadastro.

3. Caso o campo Termo de Recusa seja marcado os outros campos do Cadastro Individual ficardo
desativados para preenchimento.

Atengao!

Caso o campo de Termo de Recusa seja marcado os campos exceto
os de identificag&o ficam desabilitados para preenchimento.

7.2.3 Atualizar Cadastro da Atencao Basica

Em Breve.

7.3 Fichas de Atendimento

As fichas de atendimento sdo instrumentos de coleta de dados dos atendimentos realizados, por algum
determinado profissional. Estas fichas ndo objetivam esgotar todo o processo de atendimento de um
individuo e também ndo substitui o registro clinico feito no prontudrio em papel. As informacoes
contidas foram selecionadas segundo a sua relevancia no cuidado ao cidaddo e por comporem
indicadores de monitoramento e avaliagdo para a AB e para as Redes de Atengao a Saide como um
todo.

7.3.1 Ficha de Atendimento Individual

Fichade —T
atendimento ==
individual — Y=

Na tela principal do Médulo do CDS, clique no icone “Ficha de atendimento individual”, sera
apresentada a lista das “Ficha de Atendimento Individual” digitadas. Esta lista constara com a data da
digitacdo, o niimero do Cartdao SUS do profissional responsavel pela ficha, o codigo CNES da UBS e o
codigo INE da equipe, conforme Figura 7.12.

Figura 7.12 — Lista de Fichas de Atendimento Individual

CDS > Fichas de atendimento individual m
Profissional T Excluir
Editar
Data
Data = Unidade Cod. equipe (INE)
28/09/2014 | CBO 3387739 Q7 X

Visualizar
Céd. equipe (INE)

Mostrar os registros enviados e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.



7.3.1.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

Para informar uma nova Ficha de Atendimento Individual, clique no botdao , o sistema
exibird uma tela conforme Figura 7.13.
Figura 7.13 — Adicionar Ficha de Atendimento Individual

. |
CDS = Fichas de atendimento individual > Adicionar ficha de atendimento individual 11:20
N° do cartido SUS do profissional # Data %
% v v v v [
N° do cartido SUS do profissional N° do cartdo SUS do profissional
% v v x| w
N° cartio SUS Data de nascimento Sexo Turno
Nenhum item encontrado
o
| = - |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Para preencher os dados da Ficha de Atendimento Individual siga os passos:

1. Apbs clicar no botdo "Adicionar" o sistema mostrara a tela de preenchimento da ficha de
cadastro, conforme Figura 7.13;

Informacdes de cabegalho

2. Preencha o cabecalho da ficha;

N° do cartdo SUS do profissional # CBO #* Céd. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data %
x| ¥ ¥ x| ¥ x| ¥ ]
N° do cartdo SUS do profissional N° do cartdo SUS do profissional

3. Ao incluir o nimero do Cartdo SUS do profissional, o sistema mostrara opcdes para o CNES e
INE que vem da base de dados do CNES importado na instalacdo da aplicacao.

4. Caso o profissional tenha apenas um vinculo no municipio, os dados serdao preenchidos
automaticamente.

5. Caso o trabalhador tenha mais de um vinculo o sistema mostrara as opgoes e o digitador
indicara o que esta registrado na ficha. Também sdo apresentados para preenchimento os
campos para inclusdo de outros profissionais da equipe para os casos em que houver a
realizacdo de consulta compartilhada.

6. Para informar um novo registro de atendimento da Ficha de Atendimento Individual, clique no

botdo , o0 sistema exibira uma tela com cabecalho preenchido (somente-leitura)
e os dados a serem preenchidos para cada atendimento.

7. Deve-se obedecer o contetido da Ficha, portanto poderdo ser registrados até 13 atendimentos
para usuarios diferentes e realizados pelo mesmo profissional.

Dados de identificacdo do cidadao

8. Digite os dados conforme preenchido na ficha, iniciando pelos dados de identificacdao do
cidaddo e e alguns dados sobre o atendimento;



> |
CDS = Fichas de atendimento individual > Adicionar ficha de atendimento individual > Adicionar atendimento individual 122

11:22
N° do cartio SUS do profissional # CBO % Cod. CNES unidade Céd. equipe (INE) Data #
v v v W 9
N° do cartdo SUS do profissional CBO N° do cartio SUS do profissional CBO
> > ~ ~
~ Turno
MM T YN

N° do prontudrio

N° cartio SUS

Data de nascimento %

|
~— Sexo
(O Masculino O Feminino . R . . o
i ) * Apartir da versao 2.0, este campo sera de preenchimento obrigatdrio.
Local de atendimento #
x v

9. Na sequéncia digite o Tipo de Atendimento e alguns dados de satide, conforme preenchido na
ficha;

q

~— Tipo atendi 0%
(O Consulta agendada programada [ Cuidado continuado
(7 Consulta agendada

— Demanda espontinea
(O Escuta inicial / Orientacdo
(O Consulta no dia
(O Atendimento de urgéncia

~ Avaliacio antropométrica

Peso (kg)

Altura (cm)

~ Vacinacio em dia?

(O 8im ) Nao

-~ Crianca

Aleitamento materno

— Gestante

DUM (Dia / Més / Ano)

— Gravidez Planejada
(O Sim (O Nao

Idade gestacional (semanas)

Gestas Prévias  Partos

~— Atencio domiciliar

(O Modalidade AD 1 () Modalidade AD 2 () Modalidade AD 3

10.Apos digite as informacdes correspondentes ao bloco de Problema / condigdo avaliada. Atengao
aos campos CIAP2 e CID que sdo informados usando c6digos correspondentes das
classificagdes e estdo no verso da ficha acompanhado de outras opcdes.



— Problema / Condicio avaliada #

] Asma

(] Desnutrigao

[ Diabetes

[ DPOC

[ Hipertensdo arterial

(] Obesidade

[ Pré-natal

[0 Puericultura

() Puerpério (até 42 dias)
[ Saiide sexual e reprodutiva
[CJ Tabagismo

) Usudrio de alcool

(] Usudrio de outras drogas
[ saiide mental

[CJ Reabilitacao

— Doencas tr issivei
[} Tuberculose
[ Hanseniase
(] Dengue
[ DST

— Rastr 0
[0 Cancer do colo do titero
[0 Cancer de mama
[] Risco cardiovascular

~— Outros
CIAPZ -01

% |
CIAP2-02

* |w
CID10-01

x |

11.Na sequéncia marque os Exames Solicitados e Avaliados, cada checkbox corresponde a um item
marcado na ficha pelo profissional. Atencdo aos itens Outros (SIA) que sdo informados pelo
c6digo do SIGTAP e acompanhados de uma marcacdo se o mesmo foi solicitado (S) e/ou
avaliado (A);

—~ Exames Solicitados(5) e Avaliados(A)

0§ [ A- Colesterol total
(0§ [JA-Creatinina
s [OJA-EAS/EQU
(s [0 A-Eletrocardiograma
s [0 A-Eletroforese de hemoglobina
(s [0 A-Espirometria
s [0 A-Exame de escarro
[1S []A-Glicemia
s ([DJA-HDL
(s [0 A-Hemoglobina glicosada
(s [0 A-Hemograma
Os [DA-LDL
[J§ [ A-Retinografia | Fundo de olho com oftalmologista
(1S [ A-Sorologia de sifilis (VDRL)
s [0 A-Sorologia para dengue
(08 [JA-Sorologia para HIV
(0§ [0 A-Testeindireto de antiglobulina humana (TL4)
1§ [0 A-Testeda orelhinha
[0S [ A- Teste de gravidez
(1S [ A- Teste do olhinho
0§ [ A-Teste do pezinho
(s [0 A-Ultrassonografia obstétrica
s [0 A-Urocultura
-~ Outros (SIA)
Exame
Exame Solicitado Avaliado
Nenhum item encontrado.

12.Por ultima marque as opgoes "Se usou alguma PIC", selecione a opgao da caixa de selecdo com
o numero correspondente caso tenha sido preenchido, se "Ficou em observacao"”, se NASF /
Polo marque as opgdes correspondentes e marque as opgoes de Conduta conforme preenchido
na ficha;



Se usou alguma PIC, indicar qual.

—~ Ficou em observacgio?
(0 Sim () Nao

~ NASF/Polo
[ Avaliacao / Diagndstico
[ Procedimentos clinicos / Terapéutico
[T Prescrigao terapéutica

— Conduta %

[ Retorno p: onsulta agendada
[ Retorno

[J Agendamento para
[ Alta do episédio

- Enc

rno no dia

servigo especializado
CAPS

ternacao hospitalar

Cancelar Confirmar

. N . ~ Salvar . . C A

13.Apos a digitacdo dos dados, clique no botao _ e, caso haja alguma inconsisténcia,
o sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que deverao ser corrigidos. Se ndo
houver inconsisténcia, o sistema salvara os dados e voltara para a tela anterior.

Lista de registro dos atendimentos individuais

Diferente das versoes anteriores do CDS, onde cada registro de atendimento era mostrado em abas, a
partir da versdo 1.3, o sistema traz a lista de atendimentos, representado em forma de colunas na Ficha
de Atendimento Individual, por meio de uma lista, facilitando a busca do registro pelo usuéario do
sistema, como podemos ver na Figura 7.14.

Figura 7.14 — Lista de registros de atendimento na Ficha de Atendimento Individual

CDS = Fichas de atendimento individual > Editar ficha de atendimento individual
N° do cartdo SUS do profissional CBO # Cod. CNES unidade # Caod. equipe (INE) Data #
X |25 X |25 X |25 X |25 B
N° do cartdo SUS do profissional N° do cartdo SUS do profissional
X |M N x| ¥ ™
NO cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno
10/12/1987 Ferminino Matutino Q / x
10/10/1980 Ferminino Vespertino Q / x
13/08/1962 Masculino Noturno Q f >
01/10/2010 Masculno Qs X

ol

A
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Ao finalizar a digitacdao da Ficha de Atendimento Individual, clique no botao .

7.3.2 Ficha de Procedimentos

Fichade
procedimentos

A ficha de procedimentos é utilizada para a coleta de dados sobre a realizacao de procedimentos
ambulatoriais. Diferentemente da ficha de atendimento individual, em que sao registradas a solicitacdo
e a avaliacdo de exames, esta ficha capta os procedimentos que foram realizados por determinado
profissional.

Como registrar as informacdes de uma ficha de procedimentos



Na tela principal, clique no icone “Ficha de procedimentos™.

Sera apresentada a lista das “Ficha de Procedimento” digitadas. Esta lista constara com a data da
digitacdo, o numero do Cartao SUS do profissional responsavel pela ficha, o c6digo CNES da UBS e o
codigo INE da equipe, conforme abaixo:

Figura 7.15 — Tela principal com lista de fichas de procedimentos

CDS > Fichas de procedimentos
Profissional u? w
Data
Data ] Unidade Cod. equipe (INE)
08/09/2014 CBO Q / X

Cod. equipe (INE)

Mostrar os registros envizdos e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.3.2.1 Adicionar Ficha de Procedimentos

Figura 7.16 — Adicionar Ficha de Procedimentos

[ - procedimentos > Adicionar ficha de procediment ) |
N® do cartiio SUS do profissional % Data %
X | v v e 3
N® cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno
Nenhum item encontrado
I — Procedimentos consolidados (total no periodo) #
Afericio de PA
Afericdo de temperatura
Curativo simples
Coleta de material para exame laboratorial
Glicemia capilar
Medicio de altura
Medicio de peso
|
o
L -

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para informar uma nova Ficha de Procedimentos, clique no botdo m e siga 0s passos:
1. Apos clicar no botao “Adicionar” o sistema mostrara a tela, conforme Figura 7.16, de
preenchimento da ficha de procedimento para ser preenchida;

Informacdes de cabegalho

2. Digite o cabecalho conforme preenchido na ficha;

N° do cartdo SU5 do profissional # Data *
v ~ ~ - @

3. Ao Incluir o nimero do Cartdo SUS do profissional, o sistema mostrara opgoes para o CNES e
INE que vem da base de dados do CNES importado na instalacdo da aplicacao.
4. Caso o profissional tenha apenas um vinculo no municipio, os dados serdao preenchidos



automaticamente.

5. Caso o trabalhador tenha mais de um vinculo o sistema mostrara as opcdes e o digitador
indicara o que esta registrado na ficha. Diferentemente da Ficha de Atendimento Individual, a
Ficha de Procedimentos é individual e ndo permite o registro de acoes compartilhadas.

6. Para informar um novo registro de procedimentos de um atendimento na Ficha de

Procedimento, clique no botdo m

Registro de procedimentos individualizados

7. O primeiro bloco de informacdes sao relacionados aos dados do cidadao atendido;

— Turno y
| M o o N |

N° do prontudrio

N° cartdo SUS

Data de nascimento %

3
- Sexo
7 Masculino (O Feminino | : x
\ /' * Apartir da versao 2.0, este campo sera de preenchimento obrigatério
Local de atendimento #
% |

[ Escuta inicial [ Orientacao

8. Os campos marcados com um asterisco (*) na cor azul sdo de preenchimento obrigatério. O
campo “N° do Prontuario” deve ser numérico. O campo “CNS” sera validado através de
algoritmo e devera possuir no minimo 15 caracteres;

Detalhamento dos procedimentos individualizados realizados

9. Preencha os dados solicitados referentes ao atendimento do usuario, marcando os
procedimentos conforme preenchido na ficha;

— Procedimentos [ Pequenas cirurgias #

quenas lesdes
plastia)

irurgia de unha (
dado de estomas
vo especial

m de abscesso
[ Eletrocardiograma

[ Coleta de citopatoldgico de colo uterino

() Exame do pé diabético

Exérese [ Biopsia / Puncao de tumores superficiais de pele
scopia (exame de fundo de olho)

acao em cavidade
] Remogao de corpo est da lade auditiva e nasal
[ Remocgao de corpo estranho subcutineo

[ Retirada de cerume

(O Retirada de pontos de cirurgias

[ sun mples

[ Triagem oftal
] Tamponamento de epistaxe

— Teste ripido
[ De gravidez
[CJ Dosagem de proteimiria
(] Para HIV

ifilis

para tratamento de s

~ Procedimentos #*

Cadigo do SIGTAP
x|
Procedimento
Nenhum item encontrado

10.Para os campos de "Outros Procedimentos", preencha o campo "Cédigo do SIGTAP" conforme
informado na ficha e aperte a tecla "Enter" ou clique no procedimento. Todos os procedimentos



informados por Cddigo do SIGTAP serdo incluidos na lista de "Procedimento”;

N . . ~ Confirmar . . con

11.Ao finalizar o preenchimento, clique no botao _ Caso haja alguma inconsisténcia,
o0 sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que deverao ser corrigidos, do
contrdrio, o sistema salvara os dados e voltara para a tela com a lista de registros da ficha.

Lista de registro dos procedimentos individualizados

Diferente das versoes anteriores da Coleta de Dados Simplificada (CDS), onde cada registro de
procedimento era mostrado em abas, a versao 1.3 do sistema traz uma evolucdo na apresentacdao dos
procedimentos individualizados realizados em cada ficha. Nesta versao, cada realizacao de
procedimento individual, representado em forma de colunas na Ficha de Procedimento, é mostrado em
uma lista, facilitando a busca do registro pelo usudrio do sistema, como podemos ver na Figura 7.17.

Figura 7.17 — Lista de registros de atendimento na Ficha de Procedimentos

I

Cos - Fichas de procedimentos > Adiclonar ficha de procedimentos [ 1210 |

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; - cBO Cod. CHES unidade « Cod. eauipe ane) Data =
=

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

O numero de registros deve obedecer o contetido da Ficha, portanto no maximo poderao ser registrados
até 14 atendimentos para usuarios diferentes e realizados pelo mesmo profissional.

Registro dos procedimentos consolidados

Com intuito de dar mais destaque e facilitar o preenchimento e uso do bloco para registro dos
procedimentos consolidados, este se apresenta abaixo da lista de registro de procedimentos
individualizados, como podemos visualizar na Figura 7.18.

Figura 7.18 — Registro de Procedimentos Consolidados

(03 » Fichas de procedimentas > Adicionar ficha de procedimentos m
W° do cartao SUS do profissional #  CBO # Cad. CNES unidade #  Cod. equipe (INE) Data #
XY XY X|Y xi¥ |08/09/2014 0
N0 cartdo SUS Data de nastimento Sexn Turno

10/10/19%1 Mescuino Matutno Q f X

Adicionar

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Como podemos visualizar, os procedimentos individualizados agora permanecem em telas separadas
para facilitar o registro dos procedimentos consolidados. Caso ndo haja nenhum procedimento

individualizado, basta preencher os itens consolidados e clicar no botdo para que o



sistema guarde o registro da Ficha.

7.3.3 Ficha de Atendimento Odontologico Individual

Fichade —
atendimento —|

odontologico
Na tela principal, clique no icone “Ficha de atendimento odontoldgico”. Sera apresentada a lista das
“Ficha de Atendimento Odontol6gico” digitadas, conforme a Figura 7.19. Esta lista constara com a data
da digitacdo, o nimero do Cartdo SUS do profissional responsavel pela ficha, o c6digo CNES da UBS
e o codigo INE da equipe.

Figura 7.19 — Lista de Fichas de Atendimento Odontologico

CDS = Fichas de atendimento odontolégico m
— " Excluir
Profissional Y
Editar
Data
Data = Unidade Cad. equipe (INE)
01/10/2014 | CBO 6355582 Q7 X
Visualizar

Cod. equipe (INE)

Mostrar os registros enviados e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.
7.3.3.1 Adicionar Ficha de Atendimento Individual

Para informar uma nova Ficha de Atendimento Individual, clique no botdao e siga os
passos:
1. Ap6s clicar no botdo "Adicionar" o sistema mostrara a tela de preenchimento da ficha de
cadastro;

Informacdes de cabegalho

2. Digite os dados do cabegalho conforme preenchido na ficha;

N° do cartdo SUS do profissional # CBO #* Cod. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data #
w e w [ | W =
N° do cartdo SUS do profissional N° do cartdo SUS do profissional

x| w [ >

3. Ao incluir o nimero do Cartdo SUS do profissional, o sistema mostrard opcdes para o CNES e
INE que vem da base de dados do CNES importado na instalacao da aplicacao.

4. Caso o profissional tenha apenas um vinculo no municipio, os dados serdao preenchidos
automaticamente.

5. Caso o trabalhador tenha mais de um vinculo o sistema mostrara as opcoes e o digitador
indicara o que esta registrado na ficha.

6. Também sdo apresentados para preenchimento os campos para inclusao de outros profissionais
da equipe para os casos em que houver a realizacdo de consulta compartilhada.

7. Para informar um novo registro de atendimento da Ficha de Atendimento Odontol6gico

Individual, clique no botao , o sistema exibira uma tela com cabegalho
preenchido (somente-leitura) e os dados a serem preenchidos para cada atendimento;

8. Deve-se obedecer o contetido da Ficha, portanto poderao ser registrados até 13 atendimentos
para usudrios diferentes e realizados pelo mesmo profissional.



Dados de identificacdo do cidadao e do servigo de satide

9. Digite os dados conforme preenchido na ficha, iniciando pelos dados de identificacdo do
cidaddo e e alguns dados sobre o atendimento;

~ Turno -
OM 3T ON

N° do prontudrio

N° cartdo SUS

Data de nascimento %

O3
~ Sexo -
(O Masculino () Feminino " . ) )
/ * Apartir da versdo 2.0, este campo serd de preenchimento obrigatdrio.
Local de atendimento %
% |

] Paciente com necessidades especiais

[ Gestante

10.Digite os dados Tipo Atendimento, Tipo de Consulta e Vigilancia em Saude Bucal, estes sdo
dados obrigatorios.

— Tipo atendimento %
(O Consulta agendada

) Atendimento de urgéncia

- Tipo de consulta #

_) Primeira consulta odontoldgica programatica

— Vigilincia em satide bucal #
] Abscesso dento alveolar
[ Alteracdo em tecidos moles
] Dor de dente
| Fendas ou fi
] Fluorose der

natismo dento alveolar
[ Nao identificado

11.Digite os dados de Procedimentos realizados, conforme preenchido na ficha, perceba que
diferente da Ficha de Atendimento Individual, os procedimentos de odontologia sdo preenchidos
em quantidade.

12.No campo Outros (SIA) digite os procedimentos preenchidos com a quantidade informada na
coluna da ficha e o cddigo do SIGTAP informado na linha da ficha, nos respectivos campos
quantidade e procedimento e clique em confirma. Faca isso para todos os procedimentos
preenchidos na coluna correspondente ao registro de atendimento do cidadao;



—~ Procedimentos (Quantidade realizada)
Aresso a polpa dentaria e medicacdo (por dente)
Adaptacao de prdtese dentiria
Aplicacao de cariostitico (por dente)
Aplicacao de selante (por dente)
Aplicacao tdpica de fldor (individual por sessao)
Capeamento pulpar
Cimentacao de pritese
Curativo de demora com ou sem preparo biomecdnico
Drenagem de abscesso
Evidenciacdo de placa bacteriana
Exodontia de dente deciduo
Exodontia de dente permanente
Instalacao de protese dentdria
Moldagem dento-gengival para construgao de protese dentdria
Orientacdo de higiene bucal
Profilaxia / Remogao da placa bacteriana
Pulpotomia dentaria
Radiografia periapical / interproximal
Raspagem alisamento e polimento supragengivais (por sextante)
Raspagem alisamento subgengivais (por sextante)
Restauracao de dente deciduo
Restauracio de dente permanente anterior
Restauracio de dente permanente posterior
Retirada de pontos de cirurgias bdsicas (por paciente)
Selamento provisdrio de cavidade dentdria
Tratamento de alveolite

Ulotomia / Ulectomia

-~ Outros (SIA)
Quantidade Procedimento

x| w Confirmar

Quantidade Procedimento

Nenhum item encontrado.

13.Por fim, digite os itens de Fornecimento caso estes tenham sido preenchidos na ficha e a
Conduta realizada no atendimento;

— Fornecimento
[ Escova dental
[ Creme dental
] Fio dental

— Conduta %
[ Retorno para consulta agendada
() Agendamento para outros profissionais AB
[ Agendamento para NASF
[ Agendamento para grupos
(] Tratamento concluido

~— Encaminh nto
[ Atendimento & pacientes com necessidades especiais
[ Cirurgia BMF
() Endodontia
[JJ Estomatologia
(7] Implantodontia
[ Odontopediatria
(] Ortodontia ( Ortopedia
[ Periodontia
[ Prétese dentdria
[ Radiologia
) Outros

Cancelar Confirmar

p R . ~ Salvar . . P

14.Ap0s a digitagao dos dados, clique no botao _ e, caso haja alguma inconsisténcia,
o sistema mostrara mensagem na tela indicando os campos que deverao ser corrigidos. Se ndo
houver inconsisténcia, o sistema salvara os dados e voltara para a tela anterior.

Lista de registro dos atendimentos individuais

Diferente das versoes anteriores do CDS, onde cada registro de atendimento era mostrado em abas, a
partir da versdo 1.3, o sistema traz a lista de atendimentos, representado em forma de colunas na Ficha
de Atendimento Odontolégico Individual, por meio de uma lista, facilitando a busca do registro pelo



usuario do sistema, como podemos ver na Figura 7.20.

Figura 7.20 — Lista de registros de atendimento na Ficha de Atendimento Odontol6gico

CDS > Fichas de atendimento odontoldgico = Editar ficha de atendimento odontoldgico m
N° do cartdo SUS do profissional # CBO Cod. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data #
= = x|gg| |== x| | = g o x| e}

N° do cartdo SUS do profissional N° do cartdo SUS do profissional

v v w|w v
N® cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno
10/10/1980 Masculino Vespertino Q f x
| = - |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Ao finalizar a digitacdao da Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual, clique no botdao

o]
7.4 Atividade Coletiva

Ficha de
atividade — “
coletiva —

A Ficha de Atividade coletiva visa o registro das acoes realizadas pelas equipes conforme as
necessidades do territorio e capacidade da equipe de estruturar as acoes. Nessa ficha, podem ser
registradas acOes estruturantes para a organizacao dos processos de trabalho da equipe como reunides
de equipe, reunioes com outras equipes, ou reunioes com outros 6rgaos, e acoes de satude voltadas para
a populacdo, como atividades de educacao em saude, atendimentos e avaliagdes em grupo, e
mobilizagdes sociais, conforme podemos ver na Figura 7.21.

Figura 7.21 — Tipo de Atividade da Ficha de Atividade Coletiva

IS \
ATIVIDADE (Opgéo Unica)* TEMAS PARA REUNIAO (Opgéo Miltipla)*

Reuniao de Equipe Questdes Administrativas / Funcionamento

Reuni&o com outras Equipes de Saide Processos de Trabalho

Reuniao Intersetorial [ Conselho Local de Satde / Controle Social Diagnéstico do Territério / Monitoramento de Territério
\
- ~ Planejamento / Monltoraments das Ages da Equipe

ATIVIDADE (Opgao UniDE]*
Discussédo de Caso / Projeto Terapéutico Singular
Educag&o em satde
Educagéo Permanent
Atendimento em Grupo ML S LI
QOutros
Avaliagdo / Procedimento Coletive h S
Mobilizag&o Social B
PUBLICO ALVO (Opgao Multipla)* PRATICAS / TEMAS PARA SAUDE (Opgio Multipla)*

Comunidade em geral Alimenta¢io Saudavel Semana Saude na Escola

Crianga 0 a 3 anos Aplicagao topica de flior Agravos Negligenciados

Crianga 4 a 5 anos Salde Ocular Antropometria

A Arlnnan & n A4 Aa Ridbrnssledn A dle mnennan ane Finnanns Aelnionm 21 Autrne

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.4.1 Adicionar uma Ficha de Atividade Coletiva

Na tela principal, clique no icone “Ficha de atividade coletiva”. Sera apresentada a lista das “Ficha de
Atividades Coletivas” digitadas. Esta lista constara com a data da atividade, o tipo de atividade
realizada, o nimero do Cartao SUS do profissional responsavel pela atividade, o c6digo CNES da UBS
e o cadigo INE da equipe, conforme Figura 7.22.



Figura 7.22 — Lista de atividades coletivas

CDS = Fichas de atividade coletiva 13:56
Profissional responsavel z?
Data de atividade
Data de atividade 1 H Bo Unidade Cod. equipe (INE)
08/10/2014 1| Tipo da atividade 2415 5545331 Qs X
14/10/2014 4 3560 6350582 Q /7 %
CBO
21/10/2014 7 2415 5545331 Q7 %
Unidade

Cod. equipe (INE)

Mostrar os registros enviados e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para informar uma nova Ficha de Atividade Coletiva, clique no botdao e siga 0s passos:
1. Digite as informacdes sobre a atividade coletiva realizada nos campos apresentados no inicio da
ficha, perceba que o cabecalho da ficha de atividade coletiva é um pouco diferente das demais

fichas.
CDS = Fichas de atividade coletiva > Detalhe da atividade coletiva m
Data de atividade # Hora inicio Hora fim Profissionais #
/10/2014 0 |09:00 11:00 N° do cartdo SUS do profissional #
Programaciao de n® de
N° INEP (escola / creche) participantes
100 N° do cartdo SUS do profissional CBO \
Local de atividades 322415 b 4
GINASIO POLIESPORTIVO DA ESCOLA ESTADUAL MARIA LUZ
223208 b 4
515105 b 4
515105 b 4
225133 X .

2. Digite as informacdes de programacao da atividade, como a Data da Atividade, Horario, etc.
3. Caso seja uma atividade do Programa Satide na Escola o N° do INEP deve estar preenchido;
4. Na sequéncia, no bloco Profissionais, preencha o N° do CNS e o CBO de cada profissional da

atividade e clique em , inserindo-os na lista, um a um.

5. Caso necessario, para excluir um profissional da lista, clique na opgao X “Excluir”, como
indicado pela seta vermelha;

6. Preencha as informacdes do tipo de “Atividade”, “Temas para reunidao”, “Publico-alvo” e
“Praticas/temas para satude”.

Atividades de Planejamento da Equipe e Temas para Reunido

1. Como vimos na Figura 7.21, as atividades 01, 02 e 03, estdo relacionadas a atividades de
planejamento da equipe de satide e fazem relagcdo apenas com o bloco “Temas para reuniao”
conforme observamos na imagem abaixo.



~— Atividade #

01 - Reunido de equipe 01 - Questdes administrativas / Funcionamento
) 02 - Reunido com outras equipes de sadde [0 02 - Processos de trabalho
_) 03 - Reunido intersetorial / Conselho local de sadde / Controle socil [ 03 - Diagndstico do territdrio / Monitoramento do territdrio
0 04 - Educacdo em sadde [[J 04 - Planejamento / Monitoramento das aciies da equipe
) 05 - Atendimento em grupo [J 05 - Discussdo de caso / Projeto terapéutico singular
() 06 - Avaliagdo / Procedimento coletivo 06 - Educagdo permanente
() 07 - Mobilizacdo social [J 07 - Qutros
~ Publico alvo .~ Praticas | temas para salide
01 - Comunidade em geral 01 - Alimentagdo saudavel 18 - Semana salde na escola
02 - Crianga 0 @ 3 anos 02 - Aplicago tdpica de fldor 19 - Agravos negligenciados
03 - Crianga 4 3 5 anos 03 - Saude ocular 20 - Antropometria
04 - Crianga 63 11 anos 04 - Autocuidado de pessoas com doencas crinicas 21 - Outros
05 - Adolescente 05 - Cidadania e direitos humanos 22 - Salde auditiva
06 - Mulher 06 - Saude do trabalhador 23 - Desenvolvimento da linguagem
07 - Gestante 07 - Dependéncia quimica (tabaco, dlcool e outras drogas) | 24 - Verificacdo da situacdo vacinal
08 - Homem 08 - Envelhedmento (climatério, andropausa, etc) 25 - PNCT sessdo 1
09 - Familares 09 - Escovagdo dental supervisionada 26 - PNCT sessdo 2
10 - Idoso 10 - Plantas medicinais / Fitoterapia 27 - PNCT sessdo 3
11 - Pessoas com doencas crnicas 11 - Prdticas corporais / Atividade fisica 28 - PNCT sessdo 4
12 - Usudrio de tabaco 12 - Praticas corporais @ mentais em PIC
12 - Usudrio de dlcool 13 - Prevengdo da violéncia e promogdo da cultura da paz
14 - Usugrio de outras drogas 14 - Saide ambiental
15 - Pessoa com sofrimento ou transtorno mental 15 - Salide bucal
16 - Profissional de educagdo 16 - Saude mental
17 - Qutros 17 - Saude sexual e reprodutiva
*PNCT - Programa Macional de Controle do Tabagismo

Atividades de Saude

2. De forma similar, as atividades relacionadas a a¢oes de satide com os usuarios (itens 04, 05, 06
e 07) fazem relacdo com os blocos “Publico alvo” e “Praticas / temas para saude”.

-~ Atividade * -~ Temas para reuniao

() 01 - Reunido de equipe 01 - Questdes administrativas / Funcionamento
() 02 - Reunido com outras eguipes de salde 02 - Processos de trabalho
() 03 - Reunido intersetorial / Conselho local de satde / Controle social 02 - Diagndstico do territdrio / Monitoramento do territdrio

04 - Educacdo em saude 04 - Planejamento / Monitoramento das acties da equipe
() 05 - Atendimento em grupo 05 - Discussdo de caso / Projeto terapéutico singular
(0 06 - Avaliagdo / Procedimento coletivo 06 - Educagdo permanente
() 07 - Mobllizagdo social 07 - Qutros
— Publico alvo # . |- Praticas [/ temas para saude #

01 - Comunidade em geral [ 01 - Alimentagdo sauddvel ] 18 - Semana sadde na escola
[J 02 - Crianga 0 a 3 anos [ 02 - Aplicacdo tdpica de fldor [J 19 - Agravos negligenciados
[] 03 - Crianca 4 a 5 anos [[J 03 - Sadde ocular ] 20 - Antropometria
[C) 04 - Crianga 62 11 anos [ 04 - Autocuidado de pessoas com doencas crinicas O 21 - Outros
[0 05 - Adolescente 05 - Cidadania e direitos hurmanos [0 22 - Sadde auditiva
[ 06 - Mulher [J 06 - Saide do trabalhador [ 23 - Desenvolvimento da linguagem
[ 07 - Gestante [ 07 - Dependéncia quimica (tabaco, dlcool e outras drogas) [ 24 - Verificagdo da situagdo vacinal
[J 08 - Homem [ 08 - Envelhecimento (climatério, andropausa, etc) ] 25 - PNCT sessdo 1
[ 09 - Familiares [J 09 - Escovacdo dental supervisionada [J 26 - PNCT sessao 2
[ 10 - Idoso [[J 10 - Plantas medicinals / Fitoterapia (0] 27 - PNCT sessido 3
O 11 - Pessoas com doengas crénicas [ 11 - Praticas corporais / Atividade fisica [ 28 - PNCT sessio 4
[ 12 - Usudrio de tabaco [0 12 - Préticas corporais e mentais em PIC
] 13 - Usudrio de dlcool 13 - Prevencdo da violénda e promocdo dz cultura da paz
[0 14 - Usudrio de outras drogas [J 14 - saiide ambiental
[[] 15 - Pessoa com sofrimento ou transtorno mental [[J 15 - Salde bucal
[ 16 - Profissional de educagdo [ 16 - Salide mental
[J 17 - Qutros [[J 17 - salde sexual e reprodutiva

! “PNCT - Programa Macional de Controle do Tabagﬁ o

Profissional Responsavel pela Atividade

7. Em seguida preencha os dados do profissional responsavel pela atividade realizada e o “N° de
participantes”.

— Responsavel #

N° do cartdo SUS do profissional # Cod. CNES unidade # Cod. equipe (INE) N° de participantes N® de avaliacbes alteradas
x| X |35 x| 1]

8. O campo “N° de avaliagOes alteradas” tras o resultado da contagem de participantes da atividade
coletiva que tiveram a marcagdo de “Avaliacdo alterada” na lista de participantes.

Adicionar participantes

9. Para adicionar os participantes da atividade coletiva é necessario incluir os dados do n° do
cartdo SUS do cidad@o e data de nascimento.



Participantes
Programa Nacional de Controle do Tabagismo
- . 3 Cessou o habito de fumar Abandonou o grupo
N° cartio SUS # Data de nascimento ;\Ezﬂsgaac Peso (kg) Altura (cm) grup
N° cartdo SUS Data de nascimento Av. alt. Peso (ka) Altura (cm) Cessou hab. Abandonou o grupo
12/12/2000 Nio 60.0 160 S X

10.Dependendo da atividade realizada devera ainda indicar se foi identificado alguma alteracdo se
a atividade for relacionada a “avaliacdo/procedimento coletivo”, peso e altura se forem
realizadas estas medicoes e informagdes sobre o Programa Nacional de Controle do Tabagismo.

11.Caso a "Praticas / temas para satde" seja marcada como "Antropometria", os campos “Peso” e
“Altura” da lista de participantes se tornam obrigatorios;

. ~ Confirmar . . s oa . p .

12.Clique no botao _, o sistema incluira o cidadao na lista e mostrara uma linha
com campos em branco para o proximo preenchimento. Repita esses passos para informar
outros participante da atividade coletiva.

13.Caso seja necessario alterar as informagdes de algum participante, clique no icone /
“Editar”, as informacdes serdo carregadas nos campos abertos. Para salvar, clique no icone

14.Caso seja necessario excluir um participante, clique no icone * “Excluir”. O registro sera
removido.

15.A0 finalizar a digitacdo da Ficha, clique no botao .

7.4.2 Copiar uma Ficha de Atividade Coletiva

Além das opgoes padrao da listagem da Ficha de Atividade Coletiva, ainda tem a opgdo L “Copiar”,
que estara disponivel apenas para o caso de uma atividade coletiva do tipo “Avaliacdo / Procedimento
Coletivo”. Para outros tipos de atividades esta opcao ndo esta disponivel, como podemos vizualizar na
Figura 7.23.

Essa opcdo auxilia portanto nas atividades de avaliacao/procedimento coletivo feitas com o mesmo
grupo de individuos, como por exemplo as atividades do Programa Saude na Escola.

Figura 7.23 — Tipo de atividades em que a funcao “Copiar” ficha esta disponivel.

Data de atividade Tipo atividade Profissional responsavel CBO Unidade Cod. equipe (INE)

02/10/2014 3 Q7 %
02/10/2014 7 Q / x
03/10/2014 5 Q7 %
08/10/2014 6 EQ /s X
10/10/2014 /4 / Qs X

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.5 Visita Domiciliar

Fichade }

visita domiciliar =—
—

\

A ficha de visita domiciliar tem como objetivo principal registrar a atividade de visita domiciliar do



Agente Comunitario de Saide (ACS) ou Agente de Combate as Endemias (ACE) ao cidaddo que se
encontra adscrito no territério de atencdao da equipe da UBS.

Como registrar as informacdes de uma ficha de visita domiciliar

5

Na tela principal, clique no icone “Ficha de visita domiciliar”. A janela da lista de “Visita domiciliar’
sera mostrada conforme Figura 7.24.

Figura 7.24 — Listagem da Ficha de Visita Domiciliar

CDS = Fichas de visita domiciliar 09:32
CNS do profissional z?
Data
Data = Unidade Cod. equipe (INE)
CBO o com o critério selecionado.
Nimero CNES
INE

Mostrar os reqistros enviados e recebidos

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

7.5.1 Adicionar Ficha de Visita Domiciliar

Ap0s clicar no botao “Adicionar”, siga os passos:

1. Preencha os campos do cabegalho com profissional e data, o sistema automaticamente
preenchera os campos CBO e CNES.

CDS = Fichas de visita domiciliar > Adicionar ficha de visita domiciliar 18:48
N° do cartdo SUS do profissional # Data *
xX|¥ v v v (|
N cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno
Menhumn ftem encontrado.

2. Apés preencher os dados do cabecalho, clique no botao para adicionar uma
visita domiciliar individualmente;

Identificacdo do usuério e do servico de satide

3. Na sequéncia digite as informacdes de identificacdo do usudrio e alguns detalhes sobre o servico
de saude;



CDS = Fichas de visita domiciliar = Adicionar ficha de visita domiciliar > Adicionar visita domiciliar 11:16

N° do cartdo SUS do profissional # CBO #* Cod. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data #
v v v v /2014 O

[~ Turno
|QM oT on

N° do prontudrio
| |
N? cartdo SUS

| |
Data de nascimento %

| ]
— Sexo

| © Masculino O Feminino

/' * A partir da versdo 2.0, este campo serd de preenchimento obrigatdrio.

[0 visita compartihada com outro profissional

— Motivo da visita %
[[J Cadastramento | Atualizagio
[ Visita periddica

— Busca ativa
[ Consulta
0 Bxame
[ vacina
[ Condicionalidades do bolsa familia

Detalhamento da visita domiciliar

4. Marque, conforme preenchido na ficha, o Motivo da Visita, perceba que é possivel escolher
multiplas opgoes;

— Motivo da visita *
[0 Cadastramento { Atualizagdo
O Vistta periddica

~— Busca ativa
O Consulta
[ Exame
O vacina
[ condicionalidades do bolsa familia

~— Acompanhamento
[ Gestante
O Puérpera
O Recém-nascido
[ Crianca
[ Pessoa com desnutrigio
[ Pessoa em reabiitagio ou com deficiéncia
[ Pessoa com hipertensdo
[ Pessoa com diabetes
(1] Pessoa com asma
[0 Pessoa com DPOC / enfisema
[0 Pessoa com cancer
[[) Pessoa com outras doengas crnicas
[[J Pessoa com hanseniase
[ Pessoa com tuberculose
[ sintomaticos respiratdrios
[ Tabagista
() Domiciliados / Acamados
[ CondigBies de vulnerabiidade social
[ condicionalidades do bolsa familia
O saide mental
O Usudrio de 3lcoal
(1) Usudrio de outras drogas

[ Egresso de internagdo

[[J Controle de ambientes / vetores

[ Convite para atividades coletives / campanha de salde
[ Orientagdo / Prevengdo

O outros

5. Na sequéncia, marque a opcdo de desfecho da visita.

— Desfecho #*
O Visita realizada
(O Visita recusada
O Ausente

6. Para finalizar , clique no botdo



CDS = Fichas de visita domiciliar > Adicionar ficha de visita domiciliar

N® do cartdo SUS do profissional % CBO #* Cdd. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data *
X | W ¥ X |V |
N° cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno

01/10/2014 Masculino Matuting
12/01/2000 Feminino Matutino
13/10/1991 Matutino
18/03/2012 Ferminino

12/08/1981 Masculino

7. Caso haja alguma inconsisténcia ou auséncia de preenchimento de campos obrigatdrios, o
sistema mostrara mensagem na tela indicando os que deverao ser corrigidos ou preenchidos;
Caso contrario os dados serdo salvas e o sistema retornara a lista de visitas da ficha;

8. Para cada visita adicione um novo registro, conforme orientado nos passos acima;

9. Como na ficha de papel, nesta tela poderdo ser registradas até 23 visitas domiciliares para
cidadaos diferentes e realizadas pelo mesmo profissional, na mesma data e turno, para visualizar
todos os registros use a barra de rolagem (detalhe indicado pela seta vermelha).

CDS > Fichas de visita demiciliar > Adicionar ficha de visita domiciliar
N° do cartdo SUS do profissional # CBO # C6d. CNES unidade * Cdd. equipe (INE) Data #

x| x| x| x| &

NO cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno \
01/10/2014 Masculino Matutino Q / X
12/01/2000 Ferninino Matutino Q / b 4
13/10/1991 Matutino Q7Ff X
18/03/2012 Feminin Q7 X
12/08/1981 Masculng Qs x

~ A& 2 a -

10.Ao digitar todas as visitas, clique no botao



CDS = Fichas de visita domiciliar > Adicionar ficha de visita domiciliar

N® do cartdo SUS do profissional % CBO #* Cdd. CNES unidade # Cod. equipe (INE) Data *
X | W ¥ X |V |
N° cartdo SUS Data de nascimento Sexo Turno

01/10/2014 Masculino Matuting
12/01/2000 Feminino Matutino
13/10/1991 Matutino
18/03/2012 Ferminino

12/08/1981 Masculino

, para concluir a digitacdo da ficha.

* Capitulo 3
* Capitulo 4
* Capitulo 5
* Capitulo 6
» Capitulo 7
* Capitulo 8

Brasil

Acesso a informa
(AP articipe)

CAPITULO 8 - Relatérios

8.1 Nivel de Agregacao das Informacdes

8.2 Relatérios Consolidados

8.2.3 Acesso do Gestor Municipal
8.2.4 Acesso do Coordenador de UBS

8.2.4 Acesso dos Trabalhadores do Servico de Saude

8.2.5 Conteudo dos relatérios consolidados

8.3 Relatérios Operacionais


http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.hzn0uuor4tnq
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.p2rq2bsa6w2y
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.kf46kwdkhp4a
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.lcq410titezl
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.lyi0d7ngu21h
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.1y4gcfbb74os
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.kppyqsarv8d3
http://brasil.gov.br/barra#orgaos-atuacao-canais
http://www.planalto.gov.br/legislacao
http://www.servicos.gov.br/
http://brasil.gov.br/barra#participe
http://brasil.gov.br/barra#acesso-informacao
http://brasil.gov.br/
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap07/Manualv1.3Cap07
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap06/Manualv1.3Cap06
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap05/Manualv1.3Cap05
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap04/Manualv1.3Cap04
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap03/Manualv1.3Cap03
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap02/Manualv1.3Cap02
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap01/Manualv1.3Cap01
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=index

8.3.1 Conteudo dos Relatérios Operacionais

.....J1L

! —
] P

Relatorios

m

O acompanhamento das agOes de saide que sdo realizadas no territorio é uma tarefa extremamente
importante do cotidiano das equipes de aten¢do basica a satide. Esta atividade, além de auxiliar os
trabalhadores a enxergar seu territorio, exprime o resultado do seu trabalho, podendo ser potente
ferramenta de reflexdo e transformacgdo do seu processo de trabalho.

O modulo de relatérios permite que trabalhadores e gestores possam visualizar, de forma sintetizada e
sistematizada, as acOes de saude realizadas no territério. Sdo varios tipos de relatorios, divididos em
consolidados e operacionais e sao utilizados por diferentes tipos de atores.

8.1 Nivel de Agregacao das Informacoes

O Sistema e-SUS AB como sistema de gerenciamento de dados e informacdes da Atencao Basica tras
um grande avango no que diz respeito a seguranca, sigilo e confidencialidade dos dados de saide dos
cidaddos. Isto quer dizer que apenas os profissionais que participam do atendimento ao cidadado tem
acesso aos seus dados de satdde.

Atualmente os relatorios do e-SUS AB disponibiliza informacdes consolidadas e operacionais. Os
Relatérios Consolidados podem ser acessados por todos os atores com acesso a esta funcionalidade,
dependendo do seu perfil.

Os Relatorios Operacionais sao acessados apenas pelos trabalhadores das Unidades Basicas de Saude,
pois sdo apresentadas informagoes individualizadas e identificadas da situacdo de satide dos cidadaos
do territério. Esta medida serve para proteger a individualidade e o direito a privacidade dos usuarios
do SUS, da mesma forma que preservado o sigilo durante a relagdo trabalhador da satide e usuario do
servigo.

8.2 Relatorios Consolidados

Atualmente estdo disponiveis sete relatérios consolidados (marcados em vermelho) como mostra a
Figura 8.1 abaixo. Sdo eles:

Figura 8.1 — Tela Inicial de Relatdrios

> |
PEC > Relatdrios 17:49

-_T

Administracio . Relatorio (, Relatorio Relatorio
atendimentos acompanhamento ﬁ procedimentos
[—y
. I

Relatorio GBSl e Relatério
exames il conduta

Relatorio E Relatorio
monitoramento — ‘ consolidado

. .
Relatério e,
operacional i‘: :

v |
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Cada relatorio disponibiliza dados consolidados referentes ao registro das acoes de saide tanto nas
fichas da Coleta de Dados Simplificada (CDS) e do Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC). Estes
dados trazem informacdes de quantidades de atendimentos por tipo, cadastro do territorio, exames


http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus/manual_pec_1.3/index.php?conteudo=Cap08/Manualv1.3Cap08#h.atvsn0bc06i3

solicitados e avaliados, etc.

De acordo com a fungdo do ator na gestdo e o perfil de acesso ao sistema, sera disponibilizado op¢des
de relatorios (consolidado ou operacional) e area de Administragao.

A é4rea de Administracao, conforme Figura 8.2, estd disponivel apenas para perfis de gestdo e
administracdo como Administrador da instalacdo, Coordenador da UBS, Gestor Municipal e Gestor
Estadual. Nessa funcionalidade é possivel forcar o processamento dos dados, tendo em vista que o
sistema realiza esta acao todos os dias entre as 00:00 e 06:00. Caso deseje visualizar as informacdes
antes deste hordrio, é possivel realizar a operagdo utilizando o botdo "Clique aqui para iniciar o
processamento".

Figura 8.2 — Administracdo dos Relatoérios

-
PEC > Relatdrios > Administracao 17:57

Essa funcionalidade limpa os indicadores dos relatérios. O reprocessamento
se da automaticamente a meia-noite. Para forcar o reprocessamento, clique
. no botdo iniciar processamento.
——

‘ Cligue aqui para marcar os relatdrios para reprocessamento ‘

‘ Cligue aqui para iniciar o processamento ‘

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

8.2.3 Acesso do Gestor Municipal

O perfil de gestor municipal podera ser utilizado por qualquer trabalhador da gestdo central da
Secretaria Municipal de Satide, seja ele o proprio secretario, coordenador da atengao basica ou outros
que fazem parte da equipe de gestdo. E possivel utilizar filtros para a totalizacdo dos dados nos
relatérios. Estdo disponiveis os filtros por Unidade de Satde (1), Equipe de Satde (2) e periodo (3).
Também podem ser selecionados todas as Unidades de Saude e todas as Equipes como mostra a Figura
8.3.

Figura 8.3 — Tipos de filtro Gestor Municipal

FEC > Relatdrios = Atendimento 11:39

Relatdrio filtro
(1) Unidade saide X | ¥ Todas
(2) mE X | Todos

(3) Periodo|2014 x| ¥ || Agosto X |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

8.2.4 Acesso do Coordenador de UBS

O perfil de Coordenador da UBS, diferente do perfil de Gestor Municipal, tera acesso apenas a dados
do servico de satide que esta sob sua responsabilidade de gestdo. E possivel utilizar filtros para a



totalizacdo dos dados nos relatérios de acordo com as vinculacdes de Unidade de Saide e Equipe de
Satde registradas no CNES. Estao disponiveis os filtros por Equipe de Saude (1) e periodo (2).
Também podem ser selecionados todas as equipes vinculadas aquela Unidade Basica como mostra a
Figura 8.4.

Figura 8.4 — Tipos de filtro coordenador de UBS

[ 4 . |
PEC > Relatdrios = Atendimento m

Relatdrio filtro

(1) nE x| Todos
(2) Periodo | 2014 X ||| Agosto X |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

8.2.4 Acesso dos Trabalhadores do Servico de Saude

Todos os trabalhadores de saide tem acesso aos relatérios consolidados, porém estes terdao acesso
apenas a dados da sua equipe. E possivel utilizar filtros para a totalizacdo dos dados nos relatérios por
periodo (1), como mostra a Figura 8.5.

Figura 8.5 — Tipos de filtro Trabalhador de satde

PEC > Relatdrios > Atendimento 13:01

Relatdrio filtro

(1) periodo |2014 x| ¥ (| Agosto x|

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

8.2.5 Conteudo dos relatorios consolidados

O Sistema e-SUS AB traz sete tipos de relatorios consolidados. Sdo eles: Atendimento,
Acompanhamento, Procedimentos, Exames, Conduta, Monitoramento, Consolidado do Cadastro. Cada
um tras informacoes especificas coletadas tanto através das fichas da Coleta de Dados Simplificada
(CDS) como nos registros do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC).

O relatdrio de atendimentos mostra informacoes relacionadas ao tipo de atendimento que foi realizado
pela equipe o local de realizacao de atendimentos e procedimentos, tendo em vista que as acoes de
saide ndo sao realizadas apenas nas Unidades de Satde, mas também extrapola os muros do servico de
saude.

O relatdrio de Acompanhamento tras informacdes relacionadas aos motivos de visita domiciliar
realizadas pelos Agentes Comunitarios de Sadde e das principais problemas ou condi¢des avaliadas que
sdo registradas nos atendimentos realizados pelos demais trabalhadores da equipe.



O relatorio de procedimentos permite visualizar a quantidade de procedimentos realizada pela equipe.
Podem ser vistos, inclusive, os procedimentos realizados durante as consultas odontologicas,
informacdo que agora podera fomentar melhor a gestdao do processo de trabalho destes profissionais.

O relatério de exames foi pensado para permitir que a equipe de saide possa enxergar dados de
solicitacdo e avaliacdo de exames que foram solicitados.

O relatério de conduta aproxima a equipe das informacdes de desfecho das suas agdes de saide, seja
através de uma consulta ou visita domiciliar, com vistas a analisar o grau de resolutividade do servico
de satide além de quantificar e qualificar os encaminhamentos realizados para servicos internos a UBS
ou externos na rede de satide.

O relatério de monitoramento induz a equipe a monitorar suas ac¢des, principalmente com relacdo as
acoes de vigilancia em satide bucal, agdes a usuarios em atencao domiciliar, seja acompanhado pelas
equipes do Programa Melhor em Casa, seja acompanhadas pela propria equipe de satide da familia ou
nucleos de apoio ao saude da familia. Além destes, também é possivel monitorar as agoes de busca
ativa dos ACS em suas visitas domiciliares e as acOes e temas realizadas durante atividades coletivas e
reunioes de equipe.

O relatério consolidado do cadastro do territério permite que a equipe possa acompanhar a situagao de
saude do seu territdrio. Neste relatorio estdo disponiveis varias informacoes a respeito do cadastro de
usuarios do territério, condi¢des gerais dos domicilios, a situacdo s6cio-demografica e informagdes
sobre usuarios em situacdo de rua, necessarias para o planejamento das agoes de saude no territdrio.

8.3 Relatorios Operacionais

Os Relatdrios Operacionais foram criados para auxiliar os trabalhadores das equipes de atencdo basica
no acompanhamento da situacdo de saude dos usuarios do territorio. Estes relatorios sdo acessados
apenas pelos perfis de Trabalhadores de satide e Coordenadores de UBS, tendo em vista as questoes de
seguranca, privacidade e sigilo ja tratadas no inicio deste capitulo.

Nesta versdo estao disponiveis quatro tipos de relatérios operacionais, como mostra a Figura 8.6
abaixo:

Figura 8.6 — Tipos de relatorios operacionais

3
PEC > Relatdrios > Operacionais m

Relatorio [ - Relatorio

Relatorio e Gestante/ Rglatc’:rio = S de risco
cadastro % Puérpera — A : ‘ cardiovascular

| § d
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Cada relatoério trata de linhas de cuidado diferente, além do cadastro do territério. Falaremos sobre cada
um com mais profundidade mais adiante.

Estes relatorios também possuem filtros que ajudam as equipes a gerarem suas informagoes. Da mesma
forma que os relatorios consolidados, os operacionais tem filtros que dependem do tipo de perfil
utilizado. Ha uma diferenca entre os filtros utilizados no relatério de cadastro e nos relatorios por linha
de cuidado. Para o relatério de cadastro o Coordenador de UBS pode filtrar a equipe de satude (1) e o
periodo (2) como mostra a Figura 8.7.



Figura 8.7 — Filtro do relatério operacional de cadastro - Coordenador da UBS

7
PEC = Relatdrios = Operacionais > Cadastro m
( — Relatorio filtro
(1) mE x| v Todos
(2)Periodo | 2014 x|V || Agosto X |V
/l
Fonte: Ministério da Saude, 2014.
Ja& o trabalhador podera escolher apenas o periodo (1) como visto na Fgura 8.8.
Figura 8.8 — Filtro do relatério operacional de cadastro - Trabalhador
7
PEC > Relatdrios > Operacionais > Cadastro m
( — Relatorio filtro
(1) Periodo | 2014 % | || Agosto x|
A — |

Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Para os relatorios de gestantes/puérperas, crianca e risco cardiovascular sdo utilizados filtros diferentes
do relatorio de cadastro. Para o Coordenador da UBS serdo disponibilizados as opgdes de filtragem por
equipe (1) e por microarea (2), podendo selecionar todos (Figura 86). Também é possivel agrupar os
cidaddos por microdrea.

Figura 8.9 — Filtro do relatorio operacional de gestantes/puérperas, crianga e risco cardiovascular -
Coordenador da UBS

=]
PEC > Relatdrios > Operacionais > Relatdrio da gestante/ puérpera m

( — Relatdrio filtro

(1) mE x| ¥ Todos
(2) Microarea x | Todos

Agrupamento por microdrea

Fonte: Ministério da Saude, 2014.



Os trabalhadores poderdo utilizar o filtro por microarea (1), selecionar todas as microareas e também
realizar o agrupamento dos usuarios por microarea como mostra a figura 87.

Figura 8.10 — Filtro do relatdrio operacional de gestantes/puérperas, crianca e risco cardiovascular -
Trabalhador

PEC > Relatdrios > Operacionais > Relatdrio da crianca m

Relatdrio filtro

(1) Microarea hd Todos

Agrupamento por microdrea

A
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

8.3.1 Conteudo dos Relatorios Operacionais

Os quatro relatérios operacionais auxiliam a equipe a monitorar e acompanhar a situagao de satide dos
cidaddos. Neste momento, cada um tras informagoes detalhadas dos individuos de acordo com a
condicdo apresentada nos registros de satide do e-SUS AB, seja através da Coleta de Dados
Simplificada, seja através do Prontuario Eletronico do Cidadao.

O relatério operacional de cadastro do territério tras informacdes essenciais sobre os cidaddos
cadastrados no territdrio através da ficha de cadastro individual e cadastro domiciliar da coleta de
dados simplificada (CDS). Nele é possivel visualizar os agrupamentos de individuos que compde uma
familia, com seu responsavel em destaque, os agrupamentos das familias nos domicilios e os domicilios
de acorco com a microarea a que pertence. Apenas os individuos pertencentes ao territorio adscrito da
equipe compordo este relatorio, ou seja, devem estar vinculadas a um responsavel familiar e este
vinculado a um domicilio cadastrado. Exibe informag¢6es como microarea, endereco, dados de
identificagdo e contato dos cidaddos como mostra a figura XX.

RELATORIO OPERACIONAL DE CADASTRO DO TERRITORIO SAUDE @ %

CADASTRO: DOMICILIOS, FAMILIAS, CIDADAOS
“—

AVENIDA TESTE DE DOMICILIO TESTE
PRONT.FAM.| N° CARTAO SUS —EI_IEEEIEEEI TEL. CEL
898000390068715 TESTE DE CADASTRO RESPONSAVEL FAMILIAR M

O relatodrio operacional de gestantes e puérperas permite o acompanhamento das mulheres que estao
nesta condicdo tao especial. Comporao esta lista mulheres que tiverem algum registro de condicao de
saude relacionado a gestacao nos instrumentos de captacao de dados clinicos (PEC ou CDS) de acordo
com a quantidade e qualidade do preenchimento dos mesmos. Apenas as gestantes cadastradas no
territorio da equipe comporao este relatorio, ou seja, vinculadas a um responsavel familiar e este
vinculado a um domicilio do territério. O relatério oferece a equipe dados relacionados a DUM, DPP,
IG, data da ultima consulta, situacdo vacinal, exames e acompanhamento/desfecho da gestacdo como
observado na figura XX a seguir.



RELATORIO OPERACIONAL DE GESTANTE/PUERPERA @

EQUIPE: |
INE: ¢ Atencin Bisica

IDENTIFICAGAD ULTIMA CONSULTA VACINA EM DIA SOLICITAGAOD CONSULTA | ATENDIMENTO
PRE-NATAL DURANTE PRE-NATAL VDRL ODONTOLOGICA PUERPERIO m
TESTE GESTANTE

23 anos & 11 meses e 20 dias - Feminino
(CHS: B9B001298046721 - Prontudrio familiar: Sem informagdo

18/05/2014  23/02/2015 19 290092014 Sim Sim -_— _— e

Microdrea - 1

Por padrdo, o rodapé do relatorio tras informacdes sobre as siglas utilizadas, o nome do municipio
seguido do nome da unidade de satide, as informacdes de data, hora e profissional que gerou o
relatorio.

(*} DUM = Data da Gltima menstruagdo  DPP = Data provavel do parto 16 = Idade gestacional  VDRL = Teste de VORL para detecgéo de sifils VD ACS = Visita domiciliar Agente comunitanio de satide
[Municl’pin] - [UBS] Impresso em 30/02/2014 s 11:06 por § [Profissional] Pag. 11

O Relatorio Operacional de Criancas oferta aos profissionais das UBS informacdes importantes no
acompanhamento das criancas de 0 a 5 anos. Tais informacdes sdo coletadas através do registro de
acoes de saude tanto no prontudrio eletrénico de saide quando da coleta de dados simplificada. Apenas
as criancas cadastradas no territorio da equipe comporao este relatério, ou seja, vinculadas a um
responsavel familiar e este vinculado a um domicilio do territorio. O relatério tras informagoes sobre a
situacdo vacinal, se houve consulta na primeira semana de vida, o tipo de aleitamento, peso, altura,
realizacdo de teste da orelhinha, pezinho e olhinho além de dados sobre outros tipos de atendimento
(consulta odontolégica, puericultura e visita do ACS).

RELATORIO OPERACIONAL DE CRIANGA MENOR DE § ANOS
EauPE | sAUDE G

INE: | Atenelo Bisica

CONSULTA NA 12 TIPO DE ALTURA|  TESTE TESTE | TESTE CONSULTA | ATENDIMENTO
SEMANA DE VIDA? | ALEITAMENTO NO MES | ORELHINHA | PEZINHO | OLHINHO | oponToLOGIcA [PuEricULTURA]  wDacs |

FILHO DO TESTE GESTANTE

1 anoe 11 meses e 20 dias - Masculing

CNS NAD CADASTRADO - Prontuario familiar: Sem informagio
Microdrea - NSo definida

Por padrdo, o rodapé do relatorio tras informacdes sobre as siglas utilizadas, o nome do municipio
seguido do nome da unidade de satide, as informacdes de data, hora e profissional que gerou o
relatorio.

{*) VD ACS = Visita domiciliar Agenie camunitério de saide
[Municipie] - [UBS] Impresso em 30/0G/2014 4 11:08 por | [Profissional] Pag 10

O Relatorio Operacional de Risco Cardiovascular mostra a equipe informagoes sobre a situacdo de
saude dos usuadrios que, de alguma forma, se enquadram num estado que apresente risco ao
desenvolvimento de doengas cardiovasculares. A presenca de usudrios neste relatério depende de
alguns fatores de risco coletados nos instrumentos de registro do e-SUS AB, seja no prontuario
eletronico do cidadao, seja na coleta de dados simplificada. Além disso, apenas usuarios cadastrados no
territorio da equipe comporao este relatorio, ou seja, que estejam vinculados a um responsavel familiar
e este vinculado a um domicilio do territério. E possivel acompanhar a situacio de satide dos usuarios
através das informacgoes relacionadas a presenca de hipertensao, diabetes, calculo do tltimo indice de
massa corpérea (IMC), se é tabagista, quando foi a tltima consulta para rastreamento do risco
cardiovascular e ultimas consultas relacionadas a esta linha de cuidado, visita do ACS e consulta
odontologica.

RELATORIO OPERACIONAL DE RISCO CARDIOVASCULAR @
SISTEMA E-5US

EQUIPE
INE: { Atenclo Bisiea

RASTREAMENTO RISCO ULTIMA CONSULTA | ATENDIMENTO
IDENTIFICAGAD HAS? ULTIMO IMC TABAGISMO -
-m-- CARDIOVASCULAR __| CONSULTAPARARCV] ___VDACS ] _ODONTOLGGICA

MAE DO TESTE
83 anos & 11 meses & 20 dias - Feminino
CNS NAD CADASTRADO - Prontusnio familiar: Sem informagdo

Sim Sim e AR S

Microdrea - 1
TESTE GESTANTE
23 anos & 11 meses e 20 dias - Feminino

sim sim 27 Kgim® g fay el i e

‘CNS: 808001293046721 - Prontudrio familiar: Sem informagéo
Microdrea - 1

O rodapé do relatorio tras informacdes sobre as siglas utilizadas, o nome do municipio seguido do
nome da unidade de saude, as informagoes de data, hora e profissional que gerou o relatorio.



(*) HAS = Hipertens&o arterial sistémica  DIA =Disbetes  RCV = Risco cardiovascular WD ACS = Visita domiciliar Agente comunitéric de salde
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